PRESENTACION «EXPRES» DEL

20 HORAS

PROGRAMA {<M EJ OR » Ay A los GOBIERNOS de:

Se extrae del Proyecto «MERCURIO» eAyuntamientos.
www.eurodirsa.es/web/?page id=314 eDiputaciones.

sComunidades Auténomas

ii Un proyecto "de tod@s y para tod@s” !

iES la «<MEJOR» METODOLOGIA para cualquier Ayuntamiento de Espaiia! VIGO, 19 Abril de 2023

[ ]
Aume Extracto de:
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https://tmcinternacional.com a ), - EST UDI o y PROPUEST As DE
i ORGANIZACION
iniciadas dentro del AREA de
wossomgeenn J RECURSOS HUMANOS

pleo.com/wp-
content/uploads/2018/ &
10/Hacer-Realidad-los-
Objetivos-de-los-

Alcaldes.pdf

b).- EXTENSION a TODAS las
Areas del AYUNTAMIENTO,...
desarrollado con sus PROPIOS empleados
y proyectado hacia un MODELO de EMPLEO
JUVENIL de calidad. (Proyecto ALTIANZA)

www.eurodirsa.es/web/?p=316

Optimizar

Recursos &
Crear Empleo
juvenil «de
calidad»

Objetivo:
A\

Evaluacion del

Desempeiio para

la Mejora de la
Productividad e Incentivos.

http://www.eurodirsa.com/web/?page_id=866 https://vimeo.com/21161408
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Las experiencias profesionales sobre «optimizacion de recursos», llevadas a cabo por
EURODIRSA en el mundo empresarial (https://vimeo.com/21189889) vy, trasladadas
seguidamente, a las Administraciones Publicas (http://vimeo.com/21161408), le ha permitido
construir -a «TMC internacional»- este PROGRAMA «intensivo» de 20 horas (5 dias x 4 horas
diarias), el cual identificamos como «MEJOR>» porque hemos comprobado que es una
«metodologia» que resulta ser la «mejor» para «aprovechar al maximo los recursos humanos
propios de dichas AA.PP.». (Este PROGRAMA sustituye al de 24 horas (3 dias x 8 horas diarias), que
mencionamos en la «planificacion» de la pagina n° 20).

Con su aplicacidn se esta logrando elevar la motivacién de los funcionarios, debido al alto grado
de «desarrollo profesional>» de todos los empleados, quienes practicarian con un Método que
se adapta a su «rutina» diaria, obteniendo un reconocimiento salarial y profesional que le permite
«planificar su carrera» y poner la BASE para «reducir la jornada laboral», manteniendo los
mismos indices de PRODUCTIVIDAD, e incluso mejorandolos.

(Las paginas siguientes muestran el contenido extractado de lo manifestado).

El Programa «MEJOR>» ha sido extraido del Proyecto «organizativo» MERCURIO, cuyo objetivo
es el de «mejorar los procesos operativos» a través de WORKSHOPS de 5 dias.

Y, los destinatarios de dicho PROGRAMA, antes del 28 de mayo 2023, son:

1) Los miembros integrantes de cualquier PARTIDO POLITICO. (Sobre todo los que NO tienen
experiencia en la «operativa de la funcion publica»).

2) Los Representantes de los Trabajadores del AYUNTAMIENTO, puesto que seran los «socios»
preferentes en esta PRIMERA FASE de «optimizacion de recursos».

(Después del 28 de mayo de 2023, el PARTIDO del GOBIERNO continuard con la SEGUNDA
FASE de «optimizacion de recursos», la cual debera finalizar antes del 31 de diciembre de este
mismo ano).

En esta segunda y Uultima FASE, ademas de los miembros del Equipo del Gobierno, se
incorporaran los Directivos de AREAS del Ayuntamiento y, por supuesto, los miembros del Comité
de Empresa, puesto que pasariamos a desarrollar la combinaciéon del Proyecto «organizativo»
MERCURIO (con los funcionarios y empleados), conjuntamente con el Proyecto «social»
ALIANZA, (con los jovenes del Municipio).

No debemos olvidar que, tales jovenes, NO podran conseguir el deseado «empleo de calidad»
hasta que, los Consultores externos y los Funcionarios/Empleados, lleven a cabo (codo con codo)
la «mejora de los procesos operativos» dentro del Ayuntamiento, puesto que ello es la BASE, (no
solo para favorecer las «relaciones laborales actuales»), sino que también lo es para que, dichos
jovenes, puedan adquirir la experiencia profesional de los Consultores y, desarrollando un PLAN
«tutelado» de «EMPRENDIMIENTO», puedan instalarse dentro del ESCENARIO de
«Economia Social», a través de una «CUTA>» (Cooperativa Universitaria de Trabajo Asociado),
la cudl estaria coordinada -municipalmente- por la Unidad Publica «OGEME>» (Organizacion y
Gestion de Medios), dentro de un EFICAZ «Servicio de Innovacion y Empleo» (SINEM).

Espero resulte de vuestro interés.

Un cordial saludo y buena suerte,

TERESA MARTINEZ CASTRO
Directora de «TMC internacional »

teresacastro@tmcinternacional.com
+ 34 629 236 683
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| VIGO LY COSTADOS |

Apoyando a los Gobiernos de las

Comunidades Autonomas y de la Nacion .

FARO DE VIGO
Martes, 20 de enero de 2004

vimeo.com/21161408

ISIDRO VILLAR CASTRO

CNICO EN ORGANIZACION DE EMPRESAS

‘Una gestion publica eficaz
genera empleo estable”

Ha diseriado un proyecto para mejorar
el funcionamiento de los ayuntamientos

ANA RODRIGUEZ Vigo

Forma parte de la generacion de
“Superlopez”, integrada por profe-
sionales especializados en elaborar
planes de mejora para las empresas,
los populares “work shops”. El vi-
gueés Isidro Villar es mas conocido
fuera de Galicia que dentro de nues-
tra comunidad autonoma. Tras haber
pasado por el departamento de Re-
cursos Humanos de Povisa, en 1981
comenzo a trabajar en General Mo-
tors, donde implanto un nuevo siste-
ma operativo de gestion. En 1998,
funda la empresa consultora Furo-
dirsa, radicada en Madrid, de la que
es presidente ejecutivo. Actualmente
esta ofreciendo a diferentes adminis-
traciones publicas un proyecto para
optimizar los recursos.

—Hace seis anos proyectaba
crear en Galicia un centro de for-
macion de sus técnicas organizati-
vas, ;por qué no lo hizo?

—Sera porque no debio generar el
suficiente interés a los responsables
politicos de Galicia. De acuerdo con
un principio general de sentido co-
mun se suele decir que no hay nada
mas absurdo que ofrecer un servi-
cio, por muy bueno que resulte, a al-
guien que no lo considere necesario
o de interés social.

—Sin embargo, usted lo ha crea-
do y esta funcionando en otras ad-
ministraciones publicas, en Madrid
y en Bruselas, y actualmente lo ha
presentado en Estados Unidos...
ctiene que ver con cuestiones polf-
ticas?

—No estoy en el seno ni al servi-
cio de ningun partido politico; soy un
ciudadano que esta al servicio de la
sociedad y, aunque le parezca un ro-
mantico desfasado, creo en lo que
un dia manifesto a sus compatriotas
John Fitzgerald Kennedy: “No pen-
seis en lo que este pals puede hacer
por vosotros, pensad en lo que vos-
otros podeéis hacer por este pais”. De
ahi que esteé ofreciendo un proyecto

Isidro Villar es presidente ejecutivo de la empresa consultora Eurodirsa, radicada en Madrid.

de modernizacion en la gestion pu-
blica capaz de generar empleo a tra-
vés de un centro de conocimiento
empr rial para cualquier tipo de
profesion.

—¢En que consiste ese proyec-
to?

—Es un proyecto exento de ries-
go, puesto que son los empleados
de la administracion puiblica los que
deciden tras cinco dfas si desean
continuar conociendo y aplicando
esta metodologla acometiendo el
proyecto ORCE, que le brindamos, o
seguir como hasta ahora. Ademas,
me comprometo a dirigir el proyecto
personalmente sin que se retribuya
mi trabajo, puesto que considero
una obligacion moral el que todos
los adultos con probada experiencia
profesional seamos capaces de crear
un pafs de oportunidades para nues
tros hijos y ayudar a la juventud que

www.youtube.com

desee entrar en un mundo laboral
cada vez mas competitivo. Si no lo
hiciéesemos asl, correrfamos el ries-
go de que nuestros jovenes crean
que en vez de un pafs de oportuni
dades viven en un pals de oportunis-
tas. Y eso no serfa justo.

—¢Por que no se lo ha ofrecido a
la Xunta?

—He preferido abrir el abanico de
posibilidades y ofrecerselo primero a
los ayuntamientos de Vigo y Coruna,
independientemente del partido poli-
tico que sean, y estoy a la espera de
sus noticias. También se lo he ofreci
do al de Madrid por dos razones: pri
mera porque llevo la mitad de mi vi
da en Madrid, que es la ciudad que
me ha ofrecido oportunidades profe-
sionales; y segunda porque al equipo
de Rulz Gallardon le gusta le gusta
resolver de forma practica y real;
presumen de lo que hacen y no de lo

1l DE ARCOS

que dicen. Un estilo semejante es el
de José Bono, en Castilla-La Man-
cha, y es de otro partido politico.

—¢Que significa y qué contem-
pla el proyecto ORCE?

—ORCE es el acronimo de Opti-
mizacion de Recursos para la Com-
petitividad Empresarial. Lo hemos
orientado hacia la administracion
publica porque creemos que los pro-
fesionales de la politica deben ser
tan buenos gestores como los de las
empresas, si bien sus objetivos de-
ben ser sociales.

—¢A quien va dirigido?

Fundamentalmente y en un
principio a los empleados, que son
los verdaderos protagonistas ¢
modernizacion de la gestion publl L
En un segundo momento se deriva
hacia el colectivo de desempleados
de diferentes sectores a los que se
les orienta hacia el mercado laboral.

“I's una obligacion moral que los adultos con

experiencia creemos un pais de oportunidades”

https:
watch’v—OepluDHSRN

A estos se les hace ver que deben
aprender a pescar y abogar por poll-
ticas de adiestramiento que les den
experiencia en lugar de sumar anti
guedad.

—¢Como serfa el proceso de ac-
tuacion?

—Durante una semana trabaja-
mos con un grupo de cinco o seis
empleados del ayuntamiento en uno
de sus procesos de trabajo habitua
les, nunca diciendoles lo que deben
hacer ni ofreciendo documentos es-
critos de consultoria que lo unico
que hace es crear burocracia y restar
eficacia. Se trata de ayudarles a que
conviertan sus lareas rutinarias en
extraordinarias, lo que hara que se
sientan motivados y sera percibido
por el usuario como mejora en la
prestacion del servicio publico.

—En caso de que se decida se-
guir con el proyecto, después de
esa semana, ;como se crea el cen-
tro de formacion para la moderni-
zacion de la gestion?

Estarfa integrado dentro de una
concejalfa totalmente activa para
practicar con casos reales. Alll se
formaria a los tecnicos de mejora
continua entre los desempleados.
Estos serfan los encargados de ex-
tender el programa de mejora conti-
nua por el ayuntamiento, sustituyen
do a los consultores de Eurodirsa.
En el centro también se formaria du-
rante dos semanas a funcionarios o
empleados de nuevo ingreso en la
forma de trabajar implantada . Por
tltimo, se ocuparia parte de este co-
lectivo en Lar propias de consul-
torfa de organizacion, tanto en el
mercado cautivo de la administra-
cion como en el mercado libre, que
demanda profesionales que sepan
trabajar en equipo y ser capaces de
oplimizar parametros como la pro-
ductividad, la calidad y otros relacio-
nados con la mejora de la competiti-
vidad. Por todo ello ya se esta empe-
zando a reconocer que una gestion
publica eficaz es generadora de em
pleo estable.
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Comrocesos de Escenarios economicos y Sistemas organizativos ...

En cualquiera de los distintos ESCENARIOS ECONOMICOS (Global, Local, Lineal, Circular e -incluso- el
escenario de «Economia Social» de Cooperativas), siempre esta PRESENTE la ECONOMIA REAL, que es la
«ECONOMIA PRODUCTIVA>... la cual marca la «pauta» en todos los ESCENARIOS citados.

Interaccicn de ESCENARTOS ECONOMT 05, -

CETETTVO COMUN: Hacer residad ias retar de todes ia5 Empreses y A4.FF.
Cpiimizer for mougor durente i ~Arcnrinooen ol - Sconaoioe s

* Es en dicho ESCENARIO de ECONOMiA
PRODUCTIVA, es en el que desarrollamos
nuestra metodologia de MEJORA
CONTINUA a través del «LOGIC PROCES». p—
*Y, los vehiculos para materializarlo, son:
- OGEME (Optimizacién y Gestion de Medios).

- SINEM (Servicio de Innovacién y Empleo) &

- SELEM (Servicio de Economia Local y Empleo)

B sOcrME=
Cptimlzacitn ¥

DIFERENTES SISTEMAS ORGANIZATIVOS - L0GIE FROCESS y MERCURRD

La Metodologia LOGIC PROCESS: El Proyecto “organizativo” MERCURIO:
www.eurodirsa.es/web/?page id=308 www.eurodirsa.es/web/?page_id=314
1) El éxito del Proyechs MERCURTO e apoya *

fundamentalment: en una revolutonans metdologia de

"gpiitidry dh pristibins dpeerathngs™, cuys hemamients de
“mejora continss” denominada “LOGIC PROC s e riada
oo ver oo s sistemas tadicionales de Gesstidn de calidad;
Reingeniers de prcesos, calidad sic-sigma, lean manufacherning, et ).

Bl oorigperi dbes ity ssbeornags by gpuees ik e e seschir de srboormaosciton, e diowidie:
s st permanentemente b mixima rentabilidad de rescuriaes wilisadon,
all ottty dhe e otmrmpetitiveoe; e deotin,. Ser mejor gue ks fmvales empresarales

e CALTDAD, SERVICIO y PRECIO

%) La Metodokegia LOGIC PROCESS exla base principal del Proyects MERCURIO
para la “optimizadiin y mejora” de cualquier actividad, destacando
furdamentalmenh: s fisrma obmo s empresas ohilzan s netrsis ™,

oo S g R S hitps:/ /vimeo.com /21189889

3) Ui wez oo priskaadhi e Excibo die: la apﬁ‘.aturl del LOGIC PROCESS,

e puniriedo e eocberde tal meh.ld-uh.lqn ek boe |pntstpsboe; dhedl
AREA sehcionads oomo “misdels” de refertnaa, Tal extersibn, e kb que
identificamos como Proyechy MERCURIO , o coma Progechs ORCE,
Segin ea el campo de aplicacion sobre el que e ache .

(un AREA 0 la TOTALIDAD de 3 EMPRESA w0
fag FROVEEDDRES principaies].
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Estas sesiones de trabajo (de 5 dias de duracién) se realizan «codo con codo» en el PUESTO DE TRABAJO de cualquier AREA del
AYTO. , en donde los empleados y funcionarios son los verdaderos protagonistas del éxito. (Un éxito que se convierte en
BENEFICIO para todos: Politicos, Directivos, Empleados/Funcionarios y Jovenes del Municipio).

http://elpais.com/diario/2009/11/29/negocio/1259504066 850215.html
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Durante la crisis de 2008, esta metodologia ha sido «reconocida>» por diferentes catedraticos, directivos y politicos,
quiénes han estado «animando» a nuestros JOVENES para que insistieran en ello. Entre otros, cabria destacar a:

* Francisco Fonseca (Director de la Comision Europea en Espana).

* Anton Costas (Catedratico de Politica econémica y actual Presidente del CES: Consejo Econdmico y Social de Espana).

* Martin Schulz (Presidente del Parlamento Europeo).

* Victoria Camps (Catedratica de Filosofia moral y Politica).

* José M2 Gasalla (Presidente de D.O. y TALENTUM).
* Joaquin Almunia. (Vicepresidente y Comisario de la COMPETENCIA de la Union Europea)
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Procesos de
Comercio Exterior

Planificacion estratégica en AYUNTAMIENTOS

Concejalia de
RECURSOS HUMANOS

MISION

(Razédn de ser)

VISION

(Qué queremos ser)

VALORES

OBJETIVOS

PLAN
ESTRATEGICO

(Camino para lograr
los objetivos)

PLANES DE ACCION

(AREA de Recursos Humanos) ...

Dirige: El Jefe del Servicio de RR. HH.

Definir y gestionar politicas retributivas y de Organizacién conducentes a rentabilizar al
maximo los recursos humanos, facilitando la labor de todos los empleados del Ayto, y
favoreciendo su desarrollo profesional y motivacion

Ser “modelo” a seguir (en lo que se refiere a organizacion de gestion e innovacion) por OTRAS
Concejalias del AYUNTAMIENTO orientando el TALENTO y CONOCIMIENTO de todos sus
empleados. (Dicho modelo es “exportable” a sus Empresas PUBLICAS y PROVEEDORES
importantes, asi como a OTROS Ayuntamientos.

Reconocimiento, Integridad, Calidad de Servicio, Responsabilidad y Beneficio Social

Sin perjuicio de aquellos que, cada afio, se identifiquen y alineen con los del Concejal de
RECURSOS HUMANOS vy con los del Alcalde, actualmente el “objetivo prioritario” es el de
“Racionalizar Costes y Optimizar los recursos” .

(Naturalmente para alcanzar dicho objetivo, los colaboradores mas directos del Jefe de
Servicio, definiran “OTROS OBJETIVOS” especificos de “APOYOQ”).

Las ALTERNATIVAS o DECISIONES ESTRATEGICAS pasan por establecer “alianzas puntuales”
con empresas especializadas que nos “transfieran su conocimiento” y pueda ser capturado y
desarrollado por los propios recursos humanos del AYUNTAMIENTO.

Sobre todo en este momento en el que se hace preciso GESTIONAR UN CAMBIO que se ha
generado, entre otras razones, por “haber pasado a GRAN CIUDAD". (Ejemplo que «nos ocupa»).

ANALISIS DAFO
(Debilidades / Amenazas / Fortalezas / Oportunidades)

ololole

eAmenazas: Crisis

Se estan analizando Econdmica
y “reforzando” eOportunidades: NUEVO

modelo de gestidn,...

1.- Desarrollar un NUEVO modelo organizativo de "DIRECCION POR PROCESOS” en el AREA
DE RECURSOS HUMANOS y extenderlo a todas las Concejalias del AYTO.

(Ya se ha realizado un WORKSHOP “demostrativo " en el proceso de NOMINAS (Concejalia
de RR. HH.), y otro en FORMACION (Concejalia de Promocién Econdmica), en donde NO se
ensefio a trabajar a los empleados, sino que se trabajé con ellos “de otra manera”: En EQUIPO,
analizando las causas de los problemas, aportando soluciones, etc)

2.- Presentar un PROYECTO DE ACTUACION CONCRETO, sencillo y transparente, en donde
se impliquen todos aquellos empleados que deseen participar en este PROYECTO para la
“GESTION DEL CAMBIO". (En principio lo haran los de la Unidad de RR. HH.)

3.- Incorporar paulatinamente la EVALUACION DEL DESEMPENO (APPRAISAL) que se
contempla en la Ley 7/2007, de 12 de Abril, del ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO.
(Capitulo III: Derecho a la carrera profesional y a la promocion Interna. La evaluacion del
desempeiio.



2tmc «Arrangue» de lo realizado en el AREA de ﬂ

Procesos de

Comercio Exterior «Recursos Humanos»: ORGANIZACI OIN "COMPARTIDA

Nuestras experiencias en
AYUNTAMIENTOS

EVALUACION .

DEL _ d Reéegimen
DESEMPENO d Interior
(APPRAISAL)

N OTRAS -
il Concejalias
Colectiva

Concejalia
de RR. HH.:

“Modelo”

EVALUA
CION

“Modelo”
de
Referencia

HOJA DE
TRABAJO

Organizacion
compartida

Concejalia de
PROMOCION b
ECONOMICA ), WORKSHOP

Evaluacion

—————— Desempeno
(experimental)

ORGANIZA- w o OTRAS
CION Modelo Concejalias

AUDITORIA Diagramas de Carga. (Identificar los “cuellos de botella” en los WKS.)

DE

NECESIDA - ) ) L
DES Razonamiento de “necesidades” sobre Cuadros sinopticos para el

cumplimiento de objetivos (OK del Procedimiento: Jefe Servicio”)

MODELO
ORGANIZA -
TIVO

BPR PMC/ WKS. ...
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Procesos de ORGANIGRAMA de UN AYUNTAMIENTO. ...

Comercio Exterior

i DBRAS Y
MODELO DE GESTION: NUEVAS SERW CI10S | |EDUCACION

Direccion por procesos VECKDEDR S
HA G CONTRATAC. Y
AREA de PATRIHONIO
«arranque»
SEGURIDAD
CULTURA
FAKIN\Y HOVILIDAD ¥
TRANSPORTE
ALCALDE -
* En este caso, nuestra PRESIDENTE
intervencion se ha SANIDAD ¥ =" HEDID
«iniciado» con un AMBIENTE
WORKSHOP en la CONSUMOD
seccion de NOMINAS,
al haber considerado el / PRESIDENCIA
AREA de REURSOS
HUMANOS como URBANISHO B ﬁ'é?ﬁ'ﬁé"m
SOCIO «preferente». / .
* Hemos creido que, al incorporar
un NUEVO modelo organizativo PARTICIPACION DEPORTES
«que afectaba al personal», quién
debia ser el primero en conocerlo
era RR.HH. \
PROMOCION RECURSOS JUVENTUD ¥
ECONOHICA HUMANOS Y MUJER
Procesos y Sub esosde GESTION MUNICIP
Unidad Administrativa e RRHH. I -
NOHINA MOVILIDAD ¢ CARRERA CONTROL DE ';IE:I‘]‘FE':L"EE:
RETRIBUCIONES ADHINISTRATIVA PRESEHCIA
|
o Incidencias y
confeccion nomina o CONCUFSOs o Permisos o Comisiones: paritarias,
o Seqguros sociales o Excedencias f situaciones o Wacaciones formacidn, plan de
o Productividad administrativas o Licencias pensiones, sequridad y
o Artigledad o Grado personal o Dias de asuntos propios salud
s Arficipng o Comisiones de servicios o Bajas IT o Mesas de negociacidn
o Horas extras o Permutas o Bajas matemnidad { o Comunicaciones!
o Bratificaciones Patemidad o audiencia
o Indemnizaciones por [u} Bajas accidente n Cortestaridn alenariones
razin del servicio profesional
AYUDAS SOCIALES OTROS
PLANTILLA! RELACION
ACCESD! DE PUESTOS DE -
INGRESD E— TRABAJD o Recursos v demandas
o Becas escnl:_arlzaclun hijos o Incompatibilidades
o Frocesns salectives o Becas estudios propios — o Procedimientos disciplinarios
o Dferta de Empleo Pablico erpleacios . o Modificaciones o Cerfficacos
: ) o Prestaciones sanitarias 1o Actuslizaci Prestacion asistencia a ivici
o Mombramiento / Contrataciones . ; [a] alizaciones o Prestacion asistencia 3 juicios
o Bolsas y listas de espera @ Prestaciones o o Memoria anual
y i discapacitaco o Cortral presupuestario Depto,
o _Fondo de accion social o Seguro de vida




Procesos de

coocesos de Analisis previo de la documentacion...

A continuacién realizamos un breve ANALISIS de una PARTE de la Documentacién de Trabajo que hemos
disefiado conforme ibamos analizando la situacion de la Unidad de RR.HH.:

o —— Eoibo fz [T rm

4.1 Gatidn y Dinacchd (Dacieié )

@ ) L3 Actinirctin [Tramiwiic) I
CUADRO SINOPTICO “parcial” L3 gt ol sy Fart et

de la vision global de diferentes LI A G o

Actividades y Responsabilidades de £ ki aclin] G N

la Unidad General de RECURSOS

HUMANOS, partiendo de las Hojas

de TRABAJO citadas seguidamente.

i 2rmsmem e 2n

i
-
o
U (i
D@ [l e
-
N
g

PPUSTLACTONES ¥ CESES X X

jooMTROL L0 X XX
[CERT I ICADOS ¥ "HAGD

IDE VDDA Y x
NCCDDENTIE

|FOMD0 D ACCIOM SOCIA L X x

RINTEIE ADHIEY W1
-
Ead

loon TR LA w ITa £l X

ACDOMES, HORAS
'EILOMETRANE x X

= ¥ FERMINES = X
2.- RELACTON ENTRE ACTIVIDADES T FEERONAL % x| |x
- GRGAN ZACION OE

o e Gl e o )

of TIOAICA ' A DR TSR ATRA TR GERRAL

A B B B L I

@ Esquema de RELACION
ENTRE ACTIVIDADES en dicha
Area de Recursos Humanos.

NOTA: Conviene recordar que, la totalidad
del presente trabajo, se ha realizado con la
participacion e implicacion absoluta de los
empleados de la Unidad que nos ha servido
de “referencia”: RECURSOS HUMANOS.

3.- Organigrama FUNCIONAL de RR. HH. elaborado tras la visién panoramica que nos han
ofrecido los CUADROS sindpticos anteriores, y ..
Ver paginas

4.- Hoja de TRABAJO para reconocer la situacion actual. (Se identifican “responsabilidades” y siguientes

tiempo de ocupacién). Posteriormente nos servird para la Evaluacion del Desempeiio
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Procesos de @ Organigrama «funcional» de RR. HH. n

Comercio Exterior

Asesor Organiz.
& RR. HH.

Concejal de Gestion &
Recursos Humanos
a v

(" Jefe de Servicio
Lxoooaoos Moo

Secretaria

3 X - Nuevas actividades
Organizacion y Direccién de todas las

Unidades, y Supervision “en particular” de la

UNIDADES: \ Unidad de Asuntos Juridicos
NEGOCIADO DE GESTION DE PLANTILLA
Y NOMINA

NEGOCIADO DE SELECCION DE PERSONAL\

2.1. PERSONAL ASIGNADO
- Técnico de Gestién ( proxima incorporacion)
] EXXXXXXXXXX MXXXX / GXXXX BXXXXX

1.1. PERSONAL ASIGNADO
= MXXXXX TXXXXX / IXXXXX RXXXXXX [/ PXXXXX GXXXXXXX
- Ixxxx Hxooxxxx / Exxoaocaoaaxxx Mxxxx (Adscripcion parcial)

1.2. FUNCIONES

» Gestion de Nomina y Seguros Sociales 2.2. FUNC.:,IONES . —
« Gestion de la RPT / Plantilla « Elaboracién Bases de Convocatorias

 Gestidn y Seguimiento de procesos Selectivos

« Presupuesto Cap. I Personal del Ayuntamiento

« Gestion Sistemas de Informacién de la Unidad ;uﬁf:)i% r::r':i‘;gtnoydto.?r'isgf:;; lgecggls;ét;g':n Y
* Horas Extras y Gratificaciones

« Informe de Costes k:Recepqon y Listado de aspirantes. Anuncios. /

Gestidn de “profesiogramas"

oL T.
* Control de Presencia
» Gestion y Seguimiento de WORKSHOPS
« Indemnizaciones por razén de servicio(Trib. y Org. Coleg)
NEGOCIADO INGRESO (PERSONAL \
FUNCIONARIO
DPTO. DE RELACIONES LABORALES ¥\ L PERSONALASICNADD i
PRESTACIONES SOCIALES / AXXXX FXXXXXXXX ] EXX00KO0K QXXXXXX
3.1. PERSONAL ASIGNADO ¢
= IXXX SXXXXXX/ AXXX TXXXX / MXXXXXX GXXXXXXX 4.2. F.l‘,' NCIQNES
* Gestion de listados de espera
3.2. FUNCIONES * Nombramientos Qersonal funcionario / eventual
P« Informes en materia de relaciones laborales * Tomas de posesion .
« Contratacion, Altas y Bajas personal laboral * Altas y Bajas Plan de Pensiones
« Relaciones Sindicales \;Seguro de Vida y Accidentes /
« Prestaciones Sociales (Personal laboral y funcionario) Altas y Bajas (personal funcionario)
o Certificados
« Control contrataciones temporales
. f\XPtes- Disciplinarios personal laboral / DPTO. ESTUDIOS E INFORMES JURIDICOS\
* Asesoramiento externo en materia laboral
6.1. PERSONAL ASIGNADO
- Lxxxxxx Mxxxxx / Oxxxx Cxxxxxx / Técnico de Gestion
DPTO. DE INFORMACION Y OPERATIVA\ - EXx00x QXXXXXX (@poyo) / Bxxxxx VXxxxxx (apoyo)
GENERAL 6.2. FUNCIONES
5.1. PERSONAL ASIGNADO « Elaboracion de informes y dictdmenes de la Concejalia -—
- BExxoooxx (Conserje) [/ Exooxaax QXXXxXxX [ BXxxxxx de RR.HH.
» VXXXXXX » Redaccion yj/o revision de informe juridicos en materia
i de personal
5.2. FUNCIONES » Control de expedientes, plazos, agenda, publicaciones,
e Atencidn al Publico. Informacion General. Registro. normativa y similares
* Apoyo a los diferentes Negociados y Dptos. En casos » Asesoramiento juridico en materia de personal
puntuales » Coordinacion juridica de la Negociacion Colectiva
* Escaneado de documentacion para archivo j

q/ DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION, COORDINACION E INNOVACION \

7.1. PERSONAL ASIGNADO
LXXXXXX MXXXXX / LXXX MXXXXXX / MXXXXXX TXXXXX / IXXX SXXXXXX / IXXXXXX RXXXXXXX / OXXXX CXXXXXX

7.2. FUNCIONES
« Implantacion y desarrollo de un Sistema de Evaluacién del Desempeiio para la Mejora
en Productividad e incentivos (EDEMPI

y w ) * Informacién y Bienvenida al Empleado
* Negociacion Co ec_tllva * Cuadro y Protocolizacién de Proyectos
k e Cursos de Formacion * Memoria Anual J
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o (2) Ho1A DE TRABAIO ...

Aps u ” Cumplimentada el :
ORGANIZACION "COMPARTIDA | 21. 10. 2022

nomerey CARLOS apeLLipos:| SUAREZ DE LA FUENTE N° EMPLEADO: 367

AREA I.- RESPONSABILIDADES PRINCIPALES:

Describe tu trabajo tal como lo ves en cuanto a tus responsabilidades principales.
Contestar a las siguientes preguntas podria ayudarte a identificar las responsabilidades principales de tu trabajo:

1.- ¢Qué resultados importantes se esperan de ti?. 2.- éA qué le da mayor importancia tu supervisor?.
3.- éA qué dedicas mas tiempo y esfuerzo?. /
4.- éQué cosas importantes no se realizarian si tu trabajo no existiese?.

( Enumera e incluye como ANEXOS los documentos con los que trabajas. /
El % de dedicacion anual y su distribucion son simplemente “orientativos”)

ii ATENCION !!: Solo presentamos esta 12 Hoja de EVALUACION DEL DESEMPENO.
No obstante, el resto (Contribuciones importantes, Dificultades en el desempeio y Planes de accion),
también estan disponibles para quién lo solicite.

% s/

b RESPONSABILIDADES PRINCIPALES R

1 Controlar que todas las retribuciones respondan a la uniforrnidad que se 10 %
derive de las “bandas salariales”. 0

2 Calcuiar y controlar las repercusiones econdmicas por aumentos de las
retribuciones, tanto se refieran a la Negociacior Colectiva, como a aquellas | 15 %
“no presupuestadas”

3 Estar informado de los niveles y sistemas de remuneracion en otras
Corporaciones (deniro de !a misma Comunidad Auténoma). 5 %

4 Introducir en ¢l "programa de explotacion de nomina” aquellas

CL enfermedad, ausencias, permisos, horas extras, etc.), que o
INCIDENCIAS (enf dad i i h t tc.) 50 %
permitan el abono “exacto” de la NOMINA.

5 Gestionar la estadistica derivada de la NOMINA y trasladarla a 15 9
CUADROS DE GESTION para disponer de una operativa Masa Salarial. 0
Atender y solucionar todas aquellas “reclamaciones” de los empleados, o

6 en materia de retribuciones y cotizaciones a la Seguridad Social. 5%
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Procesos de Problemas.- Dificultades en el desempefio ...

Comercio Exterior

A continuacion pasamos a exponer algunos de aquellos PROBLEMAS que, segln los miembros del

equipo y )
los “Consultores”, han sido considerados como los mas destacables:

a) Excesiva y compleja burocracia (no escrita) en los procedimientos operativos.

b) Desconocimiento, por parte de los empleados, de “indices de satisfaccion interna” entre las
distintas
Unidades de las Concejalias.

c) Los servicios informaticos no aportan sistemas que agilicen y mejoren la gestidn operativa de
las
Concejalias “clientes”. (No se consideran PROVEEDORES “internos” con necesidad de ser eficaces)

d) No existen protocolos escritos de los procesos “criticos” de cada una de las Unidades de las
distintas Concejalias, lo cual impide establecer claramente las responsabilidades.

e) Se trabaja con un modelo organizativo por FUNCIONES, en lugar de hacerlo teniendo en cuenta
los OBJETIVOS y los PROCESOS.

f) No se dispone de PROFESIOGRAMAS que argumenten con suficiente rigor las
“responsabilidades principales” y los perfiles profesionales de los nuevos puestos a cubrir.

g) El conocimiento y la experiencia de los empleados “veteranos” no es transferido a los de “nuevo
ingreso” (novatos).

h) Faltan planes de “sustitucion automatica” y, por ello, la ausencia de cualquier empleado, de
forma “transitoria”, suele ocasionar graves alteraciones en el funcionamiento de las Unidades.

i) No existen criterios de “prioridad” en los trabajos, ( todo es para “hoy" ).

1.3.- Propuestas de Mejora.- SOLUCIONES (1) ...

Una vez identificados los PROBLEMAS y sus “causas”, pasamos a citar las PROPUESTAS recomendadas la
Unidad de RR. HH., con la participacion e implicacion de los todos los empleados de dicha Unidad :

EN GENERAL hemos “atacado” directamente a los PROBLEMAS, con PROPUESTAS como:

a) Elaborar CUADROS sindpticos de ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES, estableciendo
“prioridades”.

b) Identificar los procesos transcendentes (criticos) de la Unidad, optimizando aquellos que mas
AHORROS o MEJORAS puedan ofrecernos.

c) Formalizar un procedimiento especifico para todas las contrataciones y/o promociones, exigiendo
el cumplimiento, al menos, de dos requisitos:

UNO: La obligacion de argumentar las razones de la contratacion, detallando las actividades principales en
el PROFESIOGRAMA elaborado a tal fin.

DOS: Haber efectuado, al menos, un WORKSHOP de cinco dias o, en su defecto, haber sometido a un
exhaustivo andlisis a las actividades principales del puesto.



Procesos de

o e or Propuestas de Mejora.- SOLUCIONES (II) ...

EN PARTICULAR se han puesto “en curso”, entre otras, PROPUESTAS tales como:

d) “Protocolos de actuacion” de todos los procedimientos operativos “criticos”, a fin de utilizarlos, entre otras
razones, para sustituciones puntuales.

e) Exportar el “conocimiento” a través de sesiones anuales de formacion “cruzada” (de Veteranos a Novatos),
por medio del Centro de CONOCIMIENTO EMPRESARIAL.
(Relacionado con «SINEM>: Servicio de Innovacion y Empleo).

f) Apostar por un modelo organizativo “por
PROCESOS" (en lugar de “por FUNCIONES"), evitando la
Estrategia de “nadar contra corriente”, y creando para
ello DOS ESCENARIOS clave totalmente
interaccionados.

* UNO de Produccion y Gestion: BACK OFFICE, y
f) Hujo de procesos ...

* OTRO (que ademas de realizar lo del anterior),

desarrolle Innovacién, Coordinacion y Organizacion: ~ Clienes v Erovesdores INTERNOS deuna DIRECCION POR PROCESOS
FRONT END. Cada Unidad es responsable de unaserie de yactiacomo la

hariauna Empresa independiente, obligada a dard mejorservido a as
) Modelo organizativo: GESTION "por procesos”...

Clientes Internos.
Area: HACIENDA

Faallzs 10 precwaca cribcon ﬂﬂ!
T ramitacidn de
Procesa: Presupuestos .
A B c =}

Cermen

[ ——
[FI——
Js—

Rl

Clherde imbeme FINAL y
\{L CIUDADANG LISLARTO

A B =)
Ipneoo

Mipus’
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Procesos de Objetivo central y Planes de Accion ...

Comercio Exterior

2.1.- Sin perjuicio de aquellos otros OBJETIVOS que cada afio identifiquen las distintas Concejalia,
alineados con los de la ALCALDIA, actualmente el “"OBJETIVO central” de este PROYECTO para
los afios 2009 y 2010 es el de “Racionalizar costes y Optimizar recursos”

2.2.- Para ello, pasemos a citar los inmediatos PLANES DE ACCION en todo el Ayuntamiento:

a.- Analisis General de la Plantilla. (Dimensionamiento): éCuantos somos y Qué hacemos?.
En linea semejante a la de la Unidad General de RR. HH. identificaremos, sobre CUADROS
SINOPTICOS, la “ocupacion de todos los empleados”.

b.- Extender el modelo ORGANIZATIVO de “Direccidn por procesos” a través de
WORSHOPS, (ya iniciado en la Unidad General de RR. HH.) a TODAS las Concejalias.

(El ESQUEMA de la pagina 19 ilustra la mejor forma para realizarlo)

Ventajas y Beneficios ...

1.- Lograr el CONTROL OPERATIVO y |a racionalizacion de todos los costes para "EQUILIBRAR
EL PRESUPUESTOQ", introduciendo un sistema organizativo profesionalizado en el que estarian
implicados todos los empleados, puesto que, el Proyecto “MEJOR", incorpora diversas aplicaciones

de “desarrollo profesional y retribucion variable”.

2.- Aprovechar los recursos humanos propios y orientar sus actividades a todo aquello que
“aporte valor” y que justifique los costes salariales de un actual “posible excedente de plantilla”.

3.- Ser “modelo de referencia” en la MODERNIZACION DE LA GESTION de las AA. PP. en
Espaiia, en donde - ademas - se conjugarian la “eficacia” y la “aplicacién practica” de la
Evaluacidn del Desempeiio que se contempla en la Ley 7/2007 de 12 de abril, del
Estatuto Basico del Empleado Publico.

4.- Asimismo, el AYUNTAMIENTO podria “exportar” tal experiencia, a través de
“sus"” Técnicos en PMC, a OTROS Ayuntamientos y AA. PP.



OGEME (optimizacion de Gestion de Medios). ﬂ
Procesos de

Comercio Exterior Interaccion Politica y Técnica ...

Presidente de :
Alcalde

CONCEJALES
\ 4
TRANS-
@
PARTICI-

Empresas

EN UN AYTO. Publicas

A 4

Cuerpo
POLITICO

AMBIEN-
TE

/ Proveedores |
Importantes |

/ (OUTSOURCING )|

/ 1
/ 1
Apoyo

/ TN
COMIJE DE COMZRAS ‘ ‘ ‘
DIRECCION ——
7 (PICOS) \
e ,| A AA
% N /
SOPOR

\ 4

\ —
TE principal de: I ‘ ‘
f Organizacion y Gestion -
de Medios Optimizacion de
|________, servicios
adaquiridos y
coordinacion
| CONCEJALIAS OPERATIVA \ global de todos
Cuerpo (Servicios) ellos,
TECNICO I RR. HH. HACIEN- SANI- NUEVAS
I DA v N DAD TECNOL.
/A AR AK AR
— PARTICI- DEPORTES CULTURA
\ RI- - P
1A -
\

OBRAS RELAC.
AAA
* RECURSOS a emplear:

Los PROPIOS de las
Concejalias y NUEVOS
(Oferta publica de empleo)

2 —



2tmc OGEME: Actividades principales e «interaccion» con la

Procesos de . . o, . .
Comercio Exterior «CUTA» (Cooperativa Universitaria de Trabajo Asociado) ...

* ACTIVIDADES PRINCIPALES en el AREA de ORGANIZACION:

1.- Diseiiar, desarrollar y dirigir PROYECTOS organizativos de GESTION a favor del AYUNTAMIENTO y aquellas EMPRESAS
PUBLICAS en las que participe.

2.- Dirigir “especialmente” los Proyectos "MERCURIO/ORCE" (BASE de «ALIANZA>) y realizar el seguimiento e implantacién de
todas las “propuestas de mejora” manifestadas por los empleados durante los 5 dias del WORKSHOP “LOGIC PROCESS”.

3.- Adiestrar a todos los profesionales, incluidos los DESEMPLEADOS de “nuevo ingreso” que se vayan a integrar en OGEME.

4.- Educar en este modelo de gestion de " trabajo en equipo” a los empleados en activo y a aquellos que se vayan a incorporar en
cualquier CONCEJALIA. (Crear una CULTURA de “orientacion y servicio al ciudadano”).

5.- Ser el SOPORTE principal de la “organizacién y gestion de medios” del AYTO. (Optimizar los recursos econémicos
brindados por el Gobierno de la Nacién).

6.~ Participar con los PROVEEDORES mas importantes del AYTO. en la “optimizacion de los productos y servicios” que les son
adquiridos (PICOS), efectuando una eficaz coordinacion global de todo aquello que se demande por “outsourcing”.

7.- Colaborar “activamente” en aquellas materias que estén relacionadas de forma directa con el NUEVO modelo de formacién
profesional para la busqueda efectiva de EMPLEO. (Disponemos de un PROYECTO especifico en «varias» FASES).

* En OTRAS AREAS de gran “impacto social” :

1) Incorporar todas estas ACTIVIDADES “innovadoras” en los “programas de formacion profesional”, a fin de prestigiarlos y
prepararnos para la “salida de la crisis”.

2) Coordinar todas las INICIATIVAS y PROYECTOS que vayan demandando las distintas Concejalias, ademas de ACTIVAR:
A) El Proyecto «ALIANZA> (TUTELAR iniciativas “innovadoras” para Jovenes Desempleados Emprendedores).

B) Programa de “Nuevos Yacimientos de Empleo”.

C ) "Programa Integral de Mejora Empresarial.

D) Proyectos de Gestion “avanzada” (Mercurio + Alianza) que serian ensayados en las «ESLAC>» (Empresas en Situacion Laboral
Critica). Ver prensa escrita

E) Proyecto de Gestion Integral de productos agrarios desde el origen: COMERGEN).

Fﬂanem!deﬁtas -;l.repuah'r crearEMPLED «de

ogus mben sobre |8 forma = bl

* La «interaccion» entre OGEME
y la CUTA, se da cuando nuestro
PLAN DE ACCION ya ha sido
llevado a cabo por el proyecto
«organizativo» MERCURIO.

* Es entonces cuando, los jovenes
universitarios, optan (de forma
voluntaria) seguir como
empleados por «cuenta ajena», o
deciden EMPRENDER por «cuenta
propia», constituyendo (dentro
de un escenario de ECONOMIA
SOCIAL) una «CUTA».

EERVICID PUSLICD e
=EMPLED =

Difwrenciscian:
EErmTETE o
AYUDAMOET

.i.IIHII:r

ATEMCION : sk PRESEN TACIA M raqu lore de (o explond 60 de s o oms

@ http://www.generarempleo.com/2021/01

m 4] Ealo cus am propors an el VIDED da 30 relretos u-l-.pulmmmun. EMPRENDTMIENTO,
Traa v scwrtac = Colaboncidn Interperancionsd  sntre Bxper ancls  Talsnto=


http://www.generarempleo.com/wp-content/uploads/2020/09/6.-Prensa-escrita-el-30.08.2020-Entrevista-a-Isidro-Villar-PDF.pdf
http://www.generarempleo.com/2021/01

2 tmc Propuesta “tentativa” para incrementar la n
Procesos de PRODUCTIVIDAD y reducir el DEFICIT PUBLICO de las

Comercio Exterior

AA.PP., recuperando la "motivacion” de los funcionarios.

100 1.000 ¢ Qué se debe hacer?:
funcionarios informes 10.000 € Recuperar la motivacién

y / A4
Mantener las 700 h. originales si se incrementase
la productividad
o ‘\’@\ 1.300 informes (reales)
A A A
700 Media: 1,43 inf/h. <° C

700 horas  Media: 1,86 inf/h.

Posicion
de partida

o‘°6

Se ha aumentado todo

roporcionalmente . . . ,
prop Si continua incrementandose se restableceria el

.115 . . 1.150 11.500 € salario original
funcionarios informes 1.500 informes (reales) 10.000 €
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Media: 2,14 inf/h.

«EDEMPI»
(Evaluacion del Desempefio
para Mejorar la Productividad
e Incentivos

805 horas

Reducir los salarios en
un15% 8.500 €

AR
© \)0‘ . ‘0\
o o

Construir con los funcionarios la “Evaluacion del
Desempeiio” para planificar las carreras e incentivar
las mejoras de productividad. (EDEMPI)

1.700 informes (reales) 10.500 €

. A 4 A
;Qué se
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® g

haciendo?: N Q<° Q\'ﬁ
Desmotivar . . .

Se incrementa la jornada e informes (?) . .

enuni15% Media: 2,43 inf/h.
L 150 informes (previstos) Consolidar la “Evaluacion del Desempefio” y el

Proyecto MERCURIO
2.000 informes (reales) 11.000 €
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o < 100 o
805 horas %o
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2tmc EXTENSION DEL PROYECTO:

Procesos de

Comercio Exterior Actuaciones inmediatas ...

1.- Exponer la EXTENSION del Proyecto "MEJOR” ante el ALCALDE y los CONCEJALES y,
seguidamente, ante el Comité de Empresa, a fin de implicar a todos los empleados.

(Plan “inteligente” de Comunicacion).
Al Comité de Empresa explicarle, ademas, cuales son los OBJETIVOS de la Evaluacion del Desempefio.

2.- Reunion de trabajo, de media o una jornada completa, con los Directores Generales y
Jefes de Servicio.

OBJETIVOS de la REUNION:
a) Ademas de implicarlos, esta reunion de trabajo servirda para que conozcan y asuman,
como "proveedores internos”, el indice de satisfaccion manifestado por SUS "clientes

internos”, de acuerdo con los parametros de calidad esperados por tales clientes.

b) Identificar los Problemas que se les presentan, como ‘proveedores”, para realizar
eficazmente el trabajo.

c) Definir con exactitud los procesos “criticos” que consideremos mejorables y actuar
rapidamente sobre ellos, trabajando “"en equipo”.

ESQUEMA general de "organizacion interna”
para la Direccion y Gestion del

Proyecto "MEJOR”™

EXTENSION A TODO EL AYUNTAMIENTO (81 )

Demanda 02 actuaoones

L

CT.8 (8o )

Cortrd y Pariicacin 42 Otiebes

EXTENSION

DEL
PROYECTO

Resdado y valraoén Coordinacion

o2 i Workshops

Equipo
Conductor




Ztmc o 20
Procesos de PlanlﬂcaCIon «pre ypast» electoral al 28 MAYO ...

Comercio Exterior

Tras el 28 de MAYO 2023, exponer el PLAN DE ACCION (hasta las «Elecciones Generales») ante el
ALCALDE y los CONCEJALES vy, seguidamente, ante el Comité de Empresa del AYTO,, a fin de implicar
a todos los empleados en este PROYECTO de «MEJORA>» para TODOS.
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Procesos de CV del Director del Proyecto ...

Comercio Exterior

Isidro Villar (1.949), es ingeniero industrial (organizacion) y Executive MBA.

Ha impartido clases de Organizacion y RR.HH. en el Instituto de Empresa (Madrid) y en la Escuela de Negocios
Caixanova (Vigo), al igual que ha trabajado como directivo de “racionalizacion de costes y optimizacion de
recursos” en Compaiiias nacionales y multinacionales.

Ha desarrollado tareas directivas en HIJOS DE J. BARRERAS (naval), POLICLINICO VIGO (hospitalario) y MERCO
(transformacion y comercializacion agroalimentaria), si bien cabria destacar su actividad -durante 6 afios- en
GENERAL MOTORS Espafia (automocion), en cuya multinacional ha iniciado su “apuesta” por sistemas
organizativos de GESTION que han supuesto mejoras de PRODUCTIVIDAD e importantisimos AHORROS en
diversos sectores privados y publicos, asi como la generacion de EMPLEO JUVENIL.

Su experiencia en el desarrollo de tales sistemas data de 1988, fecha en la que ha fundado la Consultora
EURODIRSA, en la cual continlia como Presidente ejecutivo. (Ver www.eurodirsa.com).

Después de permanecer durante 10 afios en Bélgica, acaba de volver a instalarse en Espafia y, en el momento
actual, esta brindando su experiencia profesional a las “"AMINISTRACIONES PUBLICAS”, conjuntamente con
MASTER y EUROASSET Consultores (en MADRID) y con TMC internacional (en GALICIA) .

Los sistemas “organizativos”, identificados como Proyectos MERCURIO & ORCE, tienen como objetivo principal
sacar el maximo provecho a los recursos humanos de dichas Administraciones y Empresas Publicas, con el fin de
poder desarrollar, de forma autonoma, la optimizacion de todos sus recursos, conjuntamente con los EQUIPOS de
“Jovenes universitarios y de Formacion profesional”.

El proyecto “social“ ALIANZA se ha creado para generar EMPLEO JUVENIL de calidad y se apoya

fundamentalmente en los Proyectos “organizativos” anteriormente citados.
iEs decir, los Proyectos “organizativos” son dirigidos y llevados a cabo por los Jévenes universitarios!
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http://www.eurodirsa.com/
http://www.eurodirsa.com/
http://www.eurodirsa.com/
http://www.eurodirsa.com/
http://www.eurodirsa.com/
http://www.linkedin.com/in/isidrovillarcastro

ANEXO: RAZON del nacimiento de este «reto socials ...

Isidro Villar Castro, de 73 aiios de edad, Presidente de www.eurodirsa.com (Bélgica), es el padrino “profesional” de la Plataforma Up!,
(Universitarios preparados/preocupados), quienes estan llevando a cabo una INICIATIVA de EMPLEO JUVENIL “de calidad” que esta siendo
puntualmente comentada a través del BLOG www.generarempleo.com, en donde cabria destacar la CONFERENCIA / COLOQUIO sobre
“Economia productiva y Empleo juvenil de calidad” y el PROGRAMA de TRANS-Formacion Directiva, Sindical y Politica: SENSIBILIZACION.
Todo ello como parte integrante de la “Defensa de tal INICIATIVA ante Bruselas”, de acuerdo con los plazos del CRONOGRAMA politico
adjunto.

Natural de VIGO, Ingeniero Industrial (organizacion), Graduado Social y Executive MBA, ha dado clases en el Instituto de Empresa y en la
Escuela de Negocios CAIXAVIGO. Ha trabajado en Hijos de J. Barreras, POVISA, General Motors y MERCO, antes de ser el Director General y
Presidente de EURODIRSA Consultores de Direccion. www.linkedin.com/in/isidrovillarcastro

La razén principal por la cual ha asumido -desde hace algo mas de doce afios- este reto “social”, se expone brevemente en
http://www.eurodirsa.com/web/?page id=398, que es lo mismo que se contempla en la carta de presentacion de la Consultora que
continda presidiendo en Bélgica.

Pero -para que lo sepan nuestros jévenes- todavia es mas importante conocer el "MOTIVO ACCIDENTAL" que le condujo a APOSTAR por lo

que, a dia de hoy, sigue siendo su META: Lograr que, nuestros JOVENES, puedan tener la OPORTUNIDAD de disfrutar de un “empleo de
calidad” http://www.eurodirsa.com/web/?p=124

Repasemos el MOTIVO ACCIDENTAL: A los dos afios de fundar su Empresa en el afio 1988, Isidro escribié un articulo para la revista “Capital
Humano”, aprovechando su experiencia profesional en “organizacion y recursos humanos”, principalmente en MERCO y General Motors
Espafia, en cuyo articulo presentaba un esquema que -basado en sus experiencias con “Super Lopez” en GME- indicaba los pasos a seguir
para “optimizar los recursos empresariales”. http://www.eurodirsa.com/prensa/27.12.93.pdf

Tal publicacién llamé la atencién e interés del Director de RR.HH. de EROSKI para aplicarlo a sus procesos de trabajo, puesto que -en dicho
articulo- se indicaba que, el SISTEMA ORGANIZATIVO que nos ocupa -aunque tenia su origen en el sector de automocion- “era aplicable en
los diferentes departamentos de cualquier actividad empresarial”, teniendo siempre en cuenta las diferentes culturas y resistencias
naturales a los CAMBIOS.

iNo debemos olvidar que, en ese NUEVO escenario del CAMBIO, es donde tendremos que continuar acostumbrandonos a trabajar, puesto
gue ES y va a SEGUIR SIENDO nuestro entorno laboral naturall. (Nuevas tecnologias, robotizacion, alianzas empresariales, esperanza de
vida, reduccion de jornadas laborales, etc., generardn CAMBIOS en nuestro entorno. iY debemos estar “"entrenados” para asumirlos sin
mayor esfuerzo!

Tras iniciar la experiencia, con UN WORKSHOP “demostrativo” de CINCO DIAS, el director de EROSKI -en 1991- le propuso a Isidro Villar
que EURODIRSA le transfiriera su “metodologia” LOGIC PROCESS, siempre y cuando (con el oportuno proceso de aprendizaje tedrico y
préctico “in situ”), esta pudiese ser utilizada por los BECARIOS que estaba entonces contratando, convirtiéndolos en profesionales con una
eIevada cuallflcacmn y evitando -con ello- conflictos Iaborales ante cualquier duda generada por su contratacion.

EURODIRSA carecia de experiencia en este “ensayo” (innovador, pero también arriesgado); sin embargo aceptd el RETO y result6 ser un
éxito, puesto que, tras la oportuna formacion “tedrica» de 2 semanas» y «practica» de 3 meses, algunos de los BECARIOS ... «ya superaban
a sus MAESTROS»

A partir de ese momento EURODIRSA incorporé en su “carpeta de ofertas” el trabajar -con sus Empresas Clientes- como SOCIO DE
PROYECTOS, responsabilizandose de apoyar a la Direccion de Organizacion y Recursos Humanos con un claro OBJETIVO: “Racionalizar los
costes y optimizar los recursos”, tal y como se lo hemos ofrecido -igualmente- al Ministerio de Trabajo por medio de una
correcta PLANIFICACION ESTRATEGICA. iiAtencion a la crisis econémica actuall!

¢A PARTIR DE CUANDO SE PROMUEVE ESTA NOVEDOSA INICIATIVA?: Ha sido a raiz de la crisis del 2008 cuando EURODIRSA, a través de su
Presidente, Isidro Villar, comenzoé a “analizar y proyectar” estas experiencias hacia las Empresas y Administraciones Publicas, (que ya han
dado empleo JUVENIL “de calidad” a mas de 190 jovenes en Empresas privadas europeas), brindando su colaboracion a los Gobiernos de las

CC. AA. y de la Nacion. https://vimeo.com/21161408

Y, es a partir de marzo del 2011 (un par de meses antes del 15-M), cuando los jovenes -que escuchan una entrevista televisiva de Isidro
Villar- se movilizan para crear la Plataforma Up! y solicitar la ayuda y “apadrinamiento profesional” del Presidente de EURODIRSA, lo cual
continda haciendo -desde entonces- sin interés mercantil alguno. https://vimeo.com/21909827

En resumen, tras la experiencia inicial en EROSKI hace 30 aifios, hemos desarrollado el LOGIC PROCESS
(www.eurodirsa.es/web/?page _id=308), como metodologia basica para acometer -primero- el Proyecto “organizativo” MERCURIO
(www.eurodirsa.es/web/?page_id=314) y, seguidamente, el Proyecto “social” ALIANZA (www.eurodirsa.es/web/?p=316), lo cual

proponemos llevar a cabo con Organizaciones Empresariales, Sindicales, Académicas y Politicas, en favor del EMPLEO de nuestros JOVENES,
tal y como se expone en una NOTICIA “tentativa” de www.generarempleo.com, la cual ofrece una “vision global” de este MACRO
PROYECTO, apoyado por una “alianza estratégica” que permita obtener claros “beneficios” a sus destinatarios, principalmente a los Jovenes
universitarios y de formacion profesional superior.

Desde el momento en el que, esta INICIATIVA, ha sido puesta de manifiesto en el Congreso de Diputados
(https://www.youtube.com/watch?v=cSYIM5VNuoo), los ensayos llevados a cabo en los AYUNTAMIENTOS y Administraciones Publicas,
han demostrado una eficiencia y eficacia altamente beneficiosa para las partes que se implican. http://www.generarempleo.com/wp-
content/uploads/2018/10/Hacer-Realidad-los-Objetivos-de-los-Alcaldes.pdf

Conjuntamente con las Organizaciones mencionadas, construiriamos (con la participacion de los empleados de las Empresas AA.PP.), las
UNIDADES de “Optimizacion y Gestion de Medios” (OGEME) y, al mismo tiempo, (con los hijos de los empleados y demas jovenes
desempleados), construiriamos las “Cooperativas Universitarias de Trabajo Asociado”. (CUTAs).

iiY todo esto ya se podria iniciar en las UNIVERSIDADES ESPANOLAS con los alumnos del tltimo afio de cualquier carrera!!
iSolo tendriamos que hacer un PLANTEAMIENTO correcto sobre el EMPLEO, respetando el “orden” de los FACTORES que componen tal
planteamiento!

Un cordial saludo,
CARLOS MARTINEZ.- Codirector de los Proyectos MERCURIO y ALIANZA y Tutor de Up! en GALICIA
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