
              
Extracto de: 

              a).- ESTUDIO y PROPUESTAS DE 

                ORGANIZACIÓN 

           iniciadas dentro del ÁREA de 

             RECURSOS HUMANOS   

           & 
                                                   

b).- EXTENSIÓN a TODAS las                       

Áreas del AYUNTAMIENTO,… 

desarrollado con sus PROPIOS empleados             

y proyectado hacia un  MODELO de EMPLEO 

JUVENIL de calidad. (Proyecto ALIANZA) 
                                                                          www.eurodirsa.es/web/?p=316   

 

 

 
 
 
 
 
                                                                                                                 
 

 
 

                             https://vimeo.com/21161408   

 
 
 
 
   

 
Optimizar 

Recursos & 
Crear Empleo 
juvenil «de 

calidad»  

 
Objetivo: 

A los GOBIERNOS de: 

•Ayuntamientos. 

•Diputaciones.  

•Comunidades Autónomas 

 

VIGO, 19 Abril de 2023                                                                                                             

  

http://www.eurodirsa.com/web/?page_id=866    

 

Con la colaboración de 
  www.eurodirsa.com  

¡ES la «MEJOR» METODOLOGÍA para cualquier Ayuntamiento de España!                                                                                                              

  PRESENTACION «EXPRÉS» DEL                        

PROGRAMA «MEJOR» 

                                                                                                                

  

 
Se extrae del Proyecto «MERCURIO» 

 www.eurodirsa.es/web/?page_id=314 
  
 ¡¡ Un proyecto “de tod@s y para tod@s” !!                                                                                                               

https://tmcinternacional.com/  

Procesos de 
Comercio Exterior  

Imparte: 

20 HORAS  
(5 días x 

4 h. diarias) 

 
http://www.generarem

pleo.com/wp-
content/uploads/2018/
10/Hacer-Realidad-los-

Objetivos-de-los-

Alcaldes.pdf  

Evaluación del  
Desempeño para  
la Mejora de la  
Productividad e Incentivos.  

  EDEMPI  

http://www.eurodirsa.es/web/?p=316
https://vimeo.com/21161408
http://www.eurodirsa.com/web/?page_id=866
http://www.eurodirsa.com/
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  Introducción previa … 

Las experiencias profesionales sobre «optimización de recursos», llevadas a cabo por 
EURODIRSA en el mundo empresarial (https://vimeo.com/21189889) y, trasladadas 

seguidamente, a las Administraciones Públicas (http://vimeo.com/21161408), le ha permitido 

construir -a «TMC internacional»- este PROGRAMA «intensivo» de 20 horas (5 días x 4 horas 
diarias), el cuál identificamos como «MEJOR» porque hemos comprobado que es una 

«metodología» que resulta ser la «mejor» para «aprovechar al máximo los recursos humanos 

propios de dichas AA.PP.». (Este PROGRAMA sustituye al de 24 horas (3 días x 8 horas diarias), que 

mencionamos en la «planificación» de la página nº 20). 

 

Con su aplicación se está logrando elevar la motivación de los funcionarios, debido al alto grado 
de «desarrollo profesional» de todos los empleados, quienes practicarían con un Método que 

se adapta a su «rutina» diaria, obteniendo un reconocimiento salarial y profesional que le permite 

«planificar su carrera» y poner la BASE para «reducir la jornada laboral», manteniendo los 
mismos índices de PRODUCTIVIDAD, e incluso mejorándolos.      

(Las páginas siguientes muestran el contenido extractado de lo manifestado). 

 
El Programa «MEJOR» ha sido extraído del Proyecto «organizativo» MERCURIO, cuyo objetivo 

es el de «mejorar los procesos operativos» a través de WORKSHOPS de 5 días. 

 
Y, los destinatarios de dicho PROGRAMA, antes del 28 de mayo 2023, son: 

 

1) Los miembros integrantes de cualquier PARTIDO POLÍTICO. (Sobre todo los que NO tienen 
experiencia en la «operativa de la función pública»).  

 

2) Los Representantes de los Trabajadores del AYUNTAMIENTO, puesto que serán los «socios» 
preferentes en esta PRIMERA FASE de «optimización de recursos». 

 

(Después del 28 de mayo de 2023, el PARTIDO del GOBIERNO continuará con la SEGUNDA 
FASE de «optimización de recursos», la cuál deberá finalizar antes del 31 de diciembre de este 

mismo año). 

 
En esta segunda y última FASE, además de los miembros del Equipo del Gobierno, se 

incorporarán los Directivos de ÁREAS del Ayuntamiento y, por supuesto, los miembros del Comité 

de Empresa, puesto que pasaríamos a desarrollar la combinación del Proyecto «organizativo» 

MERCURIO (con los funcionarios y empleados), conjuntamente con el Proyecto «social» 

ALIANZA, (con los jóvenes del Municipio). 

 
No debemos olvidar que, tales jóvenes, NO podrán conseguir el deseado «empleo de calidad» 

hasta que, los Consultores externos y los Funcionarios/Empleados, lleven a cabo (codo con codo) 

la «mejora de los procesos operativos» dentro del Ayuntamiento, puesto que ello es la BASE, (no 
solo para favorecer las «relaciones laborales actuales»), sino que también lo es para que, dichos 

jóvenes, puedan adquirir la experiencia profesional de los Consultores y, desarrollando un PLAN 

«tutelado» de «EMPRENDIMIENTO», puedan instalarse dentro del ESCENARIO de 
«Economía Social», a través de una «CUTA» (Cooperativa Universitaria de Trabajo Asociado), 

la cuál estaría coordinada -municipalmente- por la Unidad Pública «OGEME» (Organización y 

Gestión de Medios), dentro de un EFICAZ «Servicio de Innovación y Empleo» (SINEM). 

 

Espero resulte de vuestro interés. 

 
Un cordial saludo y buena suerte,             

 

TERESA MARTÍNEZ CASTRO 

Directora de «TMC internacional» 

teresacastro@tmcinternacional.com 

+ 34 629 236 683  

Procesos de 
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Apoyando a los Gobiernos de las 
Comunidades Autónomas y de la Nación … 

https://www.youtube.com/
watch?v=0epiuDH8RNc  

https://vimeo.com/21161408  

Procesos de 
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          En cualquiera de los distintos ESCENARIOS ECONÓMICOS (Global, Local, Lineal, Circular e -incluso- el 

escenario de «Economía Social» de Cooperativas), siempre está PRESENTE la ECONOMÍA REAL, que es la 
«ECONOMÍA PRODUCTIVA»… la cuál marca la «pauta» en todos los ESCENARIOS citados.    

Escenarios económicos y Sistemas organizativos …                           

https://vimeo.com/21189889 

La Metodología LOGIC PROCESS: 

www.eurodirsa.es/web/?page_id=308      

El Proyecto “organizativo” MERCURIO:  

www.eurodirsa.es/web/?page_id=314   

Procesos de 
Comercio Exterior  
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* Es en dicho ESCENARIO de ECONOMÍA 
PRODUCTIVA, es en el que desarrollamos 
nuestra metodología de MEJORA 
CONTINUA a través del «LOGIC PROCES». 

 
* Y, los vehículos para materializarlo, son: 
- OGEME (Optimización y Gestión de Medios). 

- SINEM (Servicio de Innovación y Empleo) & 

- SELEM  (Servicio de Economía Local y Empleo)    

https://vimeo.com/21189889
http://www.eurodirsa.es/web/?page_id=308
http://www.eurodirsa.es/web/?page_id=314


                                                                                                              
           Estas sesiones de trabajo (de 5 días de duración) se realizan «codo con codo» en el PUESTO DE TRABAJO de cualquier ÁREA del 

AYTO. , en donde los empleados y funcionarios son los verdaderos protagonistas del éxito.  (Un éxito que se convierte en 
BENEFICIO para todos: Políticos, Directivos, Empleados/Funcionarios y Jóvenes del Municipio).  

La Metodología del WORKSOPS «Logic Process»:  

Mecánica operativa …                           
Procesos de 

Comercio Exterior  

http://elpais.com/diario/2009/11/29/negocio/1259504066_850215.html  
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Durante la crisis de 2008, esta metodología ha sido «reconocida» por diferentes  catedráticos , directivos y políticos, 
quiénes han estado «animando» a nuestros JÓVENES para que insistieran en ello.  Entre otros, cabría destacar  a: 
* Francisco Fonseca (Director de la Comisión Europea en España). 
* Antón Costas (Catedrático de Política económica y actual Presidente del CES: Consejo Económico y Social de España).   
* Martín Schulz (Presidente del Parlamento Europeo). 
* Victoria Camps (Catedrática de Filosofía moral y Política).  
* José Mª Gasalla (Presidente de D.O. y TALENTUM). 
* Joaquín Almunia. (Vicepresidente y Comisario de la COMPETENCIA de la Unión Europea) 

http://elpais.com/diario/2009/11/29/negocio/1259504066_850215.html


Concejalía de  
RECURSOS HUMANOS 

Dirige: El Jefe del Servicio de RR. HH. 

MISION Definir y gestionar políticas retributivas y de Organización conducentes a rentabilizar al 
máximo los recursos humanos, facilitando la labor de todos los empleados del Ayto, y 
favoreciendo su desarrollo profesional y motivación 

(Razón de ser) 

VISION 
(Qué queremos ser) 

Ser “modelo” a seguir (en lo que se refiere a organización de gestión e innovación) por OTRAS 
Concejalías del AYUNTAMIENTO  orientando el TALENTO y CONOCIMIENTO de todos sus 
empleados. (Dicho  modelo es “exportable” a sus Empresas PUBLICAS y PROVEEDORES 
importantes, así como a OTROS Ayuntamientos. 

VALORES Reconocimiento, Integridad, Calidad de Servicio, Responsabilidad y Beneficio Social  

OBJETIVOS Sin perjuicio de aquellos que, cada año, se identifiquen y alineen con los del Concejal de  
RECURSOS HUMANOS y con los del Alcalde, actualmente el “objetivo prioritario” es el de 
“Racionalizar Costes y Optimizar los recursos” . 
 (Naturalmente para alcanzar dicho objetivo, los colaboradores más directos del Jefe de 
Servicio, definirán  “OTROS OBJETIVOS” específicos de “APOYO”). 

PLAN     
ESTRATEGICO  

(Camino para lograr                   
los objetivos) 

Las ALTERNATIVAS o DECISIONES ESTRATEGICAS pasan por establecer “alianzas puntuales” 
con empresas especializadas que nos “transfieran su conocimiento” y pueda ser capturado y 
desarrollado por los propios recursos humanos del  AYUNTAMIENTO. 
 
Sobre todo en este momento en el que se hace preciso GESTIONAR UN CAMBIO que se ha 
generado, entre otras razones, por “haber pasado a GRAN CIUDAD”. (Ejemplo que «nos ocupa»). 

PLANES DE ACCION  1.- Desarrollar un NUEVO modelo organizativo de “DIRECCION POR PROCESOS” en el AREA 
DE RECURSOS HUMANOS y extenderlo a todas las Concejalías del AYTO. 
 
(Ya se ha realizado un WORKSHOP “demostrativo “ en el proceso de NOMINAS (Concejalía 
de RR. HH.), y otro en FORMACION (Concejalía de Promoción Económica), en donde NO se 
enseñó a trabajar a los empleados, sino que se trabajó con ellos “de otra manera”: En EQUIPO, 
analizando las causas de los problemas, aportando soluciones, etc) 
 
2.- Presentar un PROYECTO DE ACTUACION CONCRETO, sencillo y transparente, en donde 
se impliquen todos aquellos empleados que deseen participar en este PROYECTO para la 
“GESTION DEL CAMBIO”.  (En principio lo harán los de la Unidad de RR. HH.)  
 

3.- Incorporar paulatinamente la EVALUACION DEL DESEMPEÑO (APPRAISAL) que se 
contempla en la Ley 7/2007, de 12 de Abril, del  ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO. 
(Capitulo III: Derecho a la carrera profesional y a la promoción Interna. La evaluación del 
desempeño. 
 

D A F O 

ANALISIS DAFO 
 

(Debilidades / Amenazas / Fortalezas / Oportunidades) 

Se están analizando 
y “reforzando” 

•Amenazas: Crisis 

Económica 

•Oportunidades: NUEVO 

modelo de gestión,… 

Planificación estratégica en AYUNTAMIENTOS  

(AREA de Recursos Humanos)  … 
Procesos de 

Comercio Exterior  
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Concejalía 
de RR. HH.: 

 

 “Modelo” 

de 

Referencia 

WORKSHOP 
“Nóminas” 

Evaluación 
Desempeño 
(experimental) 

Modelo 
Organizativo 

Concejalía de 
PROMOCION 
ECONÓMICA 

2 

RR. HH. 
Régimen 
Interior 

EVALUACION 
DEL 

DESEMPEÑO 

(APPRAISAL) 

1 

“Modelo” 

 HOJA DE    
TRABAJO 
 Organización    

compartida 

EVALUA
CION 

OTRAS 
Concejalías 

Negociación 
Colectiva 

ORGANIZA-
CIÓN 

3 

RR. 
HH. 

“Modelo” 

MODELO 
ORGANIZA -

TIVO 

AUDITORIA 
DE  

NECESIDA -
DES 

OTRAS 
Concejalías 

 Diagramas de Carga. (Identificar los “cuellos de botella” en los WKS.) 

 Razonamiento de “necesidades” sobre Cuadros sinópticos para el  

cumplimiento de objetivos (OK del Procedimiento: Jefe Servicio”) 

BPR PMC/ WKS.                            … 

«Arranque» de lo realizado en el ÁREA de                                       
«Recursos Humanos»: ORGANIZACIÓN “COMPARTIDA 

Procesos de 
Comercio Exterior  

Nuestras experiencias en 
AYUNTAMIENTOS 

WORKSHOP 
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ORGANIGRAMA DEL AYUNTAMIENTO 
Modelo de Gestión: Dirección por Procesos 

ORGANIGRAMA de UN AYUNTAMIENTO. … 

MODELO DE GESTIÓN: 

Dirección por procesos 

ÁREA de 

«arranque» 

Procesos de 
Comercio Exterior  
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* En este caso, nuestra 
intervención se ha 
«iniciado» con un 
WORKSHOP en la 
sección de NÓMINAS, 
al haber considerado el 
ÁREA de REURSOS 
HUMANOS como 
SOCIO «preferente». 

* Hemos creído que, al  incorporar 
un NUEVO modelo organizativo 
«que afectaba al personal», quién 
debía ser el primero en conocerlo 
era RR.HH. 



                                                                                                              

 Análisis previo de la documentación…                     

 
           NOTA: Conviene recordar que, la totalidad 

del presente trabajo, se ha realizado con la 
participación e implicación absoluta de los 
empleados de la Unidad que nos ha servido 
de “referencia”: RECURSOS HUMANOS.  

          3.- Organigrama FUNCIONAL de RR. HH. elaborado tras la visión panorámica que nos han 
ofrecido los CUADROS sinópticos anteriores, y  

 
         4.- Hoja de TRABAJO para reconocer la situación actual. (Se identifican “responsabilidades” y 

tiempo de ocupación). Posteriormente nos servirá para la Evaluación del Desempeño 

  
A continuación realizamos un breve ANALISIS de una PARTE de la Documentación de Trabajo que hemos 
diseñado conforme íbamos analizando la situación de la Unidad de RR.HH.: 
      

      

                CUADRO SINÓPTICO “parcial” 

de la visión global de diferentes 
Actividades y Responsabilidades de 
la Unidad General de RECURSOS 
HUMANOS, partiendo de las Hojas 
de TRABAJO citadas seguidamente. 

                Esquema de RELACION 

ENTRE ACTIVIDADES en dicha 
Área de Recursos Humanos.  

Ver páginas 
siguientes 

Procesos de 
Comercio Exterior  

1 

2 
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ORGANIGRAMA  FUNCIONAL DE RR. HH. 

UNIDADES: 

Secretaria 
Concejal de Gestión & 

Recursos Humanos  

Asesor Organiz. 
&  RR. HH. 

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIÓN, COORDINACION E INNOVACION  
 

7.1. PERSONAL ASIGNADO 
 Lxxxxxx Mxxxxx / Lxxx Mxxxxxx / Mxxxxxx Txxxxx / Jxxx Sxxxxxx / Jxxxxxx Rxxxxxxx / Oxxxx Cxxxxxx 
 

7.2. FUNCIONES 

• Implantación y desarrollo de un Sistema de Evaluación del Desempeño para la Mejora 
en Productividad e incentivos (EDEMPI)  
• Balance Social    

• Negociación Colectiva 
• Cursos de Formación  

7 

Jefe de Servicio 
Lxxxxxx Mxxxxx 

 
Organización y Dirección de todas las 

Unidades, y Supervisión “en particular” de la 
Unidad de Asuntos Jurídicos 

3 
DPTO. DE RELACIONES LABORALES Y 
PRESTACIONES SOCIALES 
 

3.1. PERSONAL ASIGNADO 
- Jxxx Sxxxxxx/ Axxx Txxxx / Mxxxxxx Gxxxxxxx 
  

3.2. FUNCIONES  
• Informes en materia de relaciones laborales 
• Contratación, Altas y Bajas personal laboral 
• Relaciones Sindicales 
• Prestaciones Sociales (Personal laboral y funcionario) 
• Certificados 
• Control contrataciones temporales 
• Exptes. Disciplinarios personal laboral 
• Asesoramiento externo en materia laboral 

  NEGOCIADO DE GESTION DE PLANTILLA  
  Y NOMINA 
 

1.1. PERSONAL ASIGNADO 
- Mxxxxx Txxxxx / Jxxxxx Rxxxxxx / Pxxxxx Gxxxxxxx 
- Jxxxx Hxxxxxx / Exxxxxxxxxx Mxxxx (Adscripción parcial) 
  

1.2. FUNCIONES 
• Gestión de Nómina y Seguros Sociales 
• Gestión de la RPT / Plantilla 

• Presupuesto Cap. I Personal del Ayuntamiento 
• Gestión Sistemas de Información de la Unidad 
• Horas Extras y Gratificaciones 
• Informe de Costes 
• I. T. 
• Control de Presencia 

• Gestión y Seguimiento de WORKSHOPS 
• Indemnizaciones por razón de servicio(Trib. y Org. Coleg)        

1 

5 
DPTO. DE INFORMACION Y OPERATIVA 
GENERAL 
 

5.1. PERSONAL ASIGNADO 
- Exxxxxx (Conserje) / Exxxxxxxx Qxxxxxx / Bxxxxxx 
Vxxxxxx 
  

5.2. FUNCIONES 
• Atención al Público. Información General. Registro. 
• Apoyo a los diferentes Negociados y Dptos. En casos 
puntuales 
• Escaneado de documentación para archivo 
 

NEGOCIADO DE SELECCIÓN DE PERSONAL 
 

2.1. PERSONAL ASIGNADO 
- Técnico de Gestión ( próxima incorporación) 
 / Exxxxxxxxxx Mxxxx / Gxxxx Bxxxxx 
  

2.2. FUNCIONES 
• Elaboración Bases de Convocatorias 
• Gestión y Seguimiento de procesos Selectivos 
• Coordinación y Logística en la Constitución y 
funcionamiento de Tribunales de Selección 
• Recepción y Listado de aspirantes. Anuncios. 
• Gestión de “profesiogramas" 

2 

NEGOCIADO INGRESO (PERSONAL 
FUNCIONARIO 
 

4.1. PERSONAL ASIGNADO 
- Técnico de Gestión ( adscripción parcial) 
 / Áxxxx Fxxxxxxxx / Exxxxxxxx Qxxxxxx 
  

4.2. FUNCIONES 
• Gestión de listados de espera 
• Nombramientos personal funcionario / eventual 
• Tomas de posesión 
• Altas y Bajas Plan de Pensiones 
• Seguro de Vida y Accidentes 
• Altas y Bajas (personal funcionario) 

4 

DPTO. ESTUDIOS E INFORMES JURIDICOS 
 

6.1. PERSONAL ASIGNADO 
- Lxxxxxx Mxxxxx / Oxxxx Cxxxxxx / Técnico de Gestión 
- Exxxxxxxx Qxxxxxx (apoyo) / Bxxxxx Vxxxxxx (apoyo) 
  

6.2. FUNCIONES 
• Elaboración de informes y dictámenes de la Concejalía 
de RR.HH. 
• Redacción y/o revisión de informe jurídicos en materia 
de personal 
• Control de expedientes, plazos, agenda, publicaciones, 
normativa  y similares  
• Asesoramiento jurídico en materia de personal 
• Coordinación jurídica de la Negociación Colectiva 
 
 

6 

* Información y Bienvenida al Empleado 
* Cuadro y Protocolización de Proyectos 
* Memoria Anual. 

- Nuevas actividades 

      Organigrama «funcional» de RR. HH.  
…  

Procesos de 
Comercio Exterior  
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APELLIDOS: NOMBRE: Nº EMPLEADO: 

AREA I.- RESPONSABILIDADES PRINCIPALES:                                                                                                                                         
Describe tu trabajo tal como lo ves en cuanto a tus responsabilidades principales. 
Contestar a las siguientes preguntas podría ayudarte a identificar las responsabilidades principales de tu trabajo:  
 
1.- ¿Qué resultados importantes se esperan de ti?.  2.-  ¿A qué le da mayor importancia tu supervisor?.  
3.-  ¿A qué dedicas más tiempo y esfuerzo?. /  
4.-  ¿Qué cosas importantes no se realizarían si tu trabajo no existiese?.  
 
( Enumera e incluye como ANEXOS los documentos con los que trabajas. / 
 El % de dedicación anual y su distribución son simplemente “orientativos”) 

 
¡¡ ATENCION !!: Solo presentamos esta 1ª Hoja de EVALUACION DEL DESEMPEÑO. 
No obstante, el resto (Contribuciones importantes, Dificultades en el desempeño y Planes de acción), 
también están disponibles para quién lo solicite. 

 
Nº 

 
RESPONSABILIDADES PRINCIPALES 

% s/ 

ocupación 
total 

1 

Calcular y controlar las repercusiones económicas por aumentos de las 
retribuciones, tanto se refieran a la Negociación Colectiva, como a aquellas 
“no presupuestadas” 

 

10 % 

2 

Controlar que todas las retribuciones respondan a la uniformidad que se 
derive de las “bandas salariales”.  

 

15 % 

3 Estar informado de los niveles y sistemas de remuneración en otras 
Corporaciones (dentro de la misma Comunidad Autónoma). 

 

  5 % 

4 
Introducir en el “programa de explotación de nómina” aquellas 
INCIDENCIAS (enfermedad, ausencias, permisos, horas extras, etc.), que 
permitan el abono “exacto” de la NOMINA. 

 

50 % 

5 
Gestionar la estadística derivada de la NOMINA y trasladarla a 
CUADROS DE GESTION para disponer de una operativa Masa Salarial. 

15 % 

6 
Atender y solucionar todas aquellas “reclamaciones” de los empleados, 
en materia de retribuciones y cotizaciones a la Seguridad Social.  5 % 

SUAREZ DE LA FUENTE CARLOS 367 

Cumplimentada el :                           
21. 10. 2022   

ORGANIZACIÓN “COMPARTIDA” 

       HOJA DE TRABAJO  …  
Procesos de 

Comercio Exterior  
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A continuación pasamos a exponer algunos de aquellos PROBLEMAS que, según los miembros del 

equipo y 
los “Consultores”, han sido considerados como los más destacables: 
 
a) Excesiva y compleja burocracia (no escrita) en los procedimientos operativos.  
 
b) Desconocimiento, por parte de los empleados, de “índices de satisfacción interna” entre las 

distintas 
Unidades de las Concejalías.  
 
c) Los servicios informáticos no aportan sistemas que agilicen y mejoren la gestión operativa de 

las 
Concejalías “clientes”.  (No se consideran PROVEEDORES “internos” con necesidad de ser eficaces) 
 
d) No existen protocolos escritos de los procesos “críticos” de cada una de las Unidades de las 
distintas Concejalías, lo cual impide establecer claramente las responsabilidades. 

Problemas.-  Dificultades en el desempeño …                           

1.2.- Problemas.-  Dificultades en el desempeño (I) …                           

 
 

e) Se trabaja con un modelo organizativo  por FUNCIONES, en lugar de hacerlo teniendo en cuenta 
los OBJETIVOS y los PROCESOS.                
 
f) No se dispone de PROFESIOGRAMAS que argumenten con suficiente rigor las 
“responsabilidades principales” y los perfiles profesionales de los nuevos puestos a cubrir.  
 
g) El conocimiento y la experiencia de los empleados “veteranos” no es transferido a los de “nuevo 
ingreso” (novatos). 
 
h) Faltan planes de “sustitución automática”  y, por ello, la ausencia de cualquier empleado, de 
forma “transitoria”, suele ocasionar graves alteraciones en el funcionamiento de las Unidades.  
 
i) No existen criterios de “prioridad”  en los trabajos, ( todo es para “hoy” ). 
 
 

1.3.- Propuestas de Mejora.-  SOLUCIONES (I) …                           

Una vez identificados los PROBLEMAS y sus “causas”, pasamos a citar las PROPUESTAS recomendadas la 
Unidad de  RR. HH., con la participación e implicación de los todos los empleados de dicha Unidad : 
 
EN GENERAL hemos “atacado” directamente a los PROBLEMAS, con PROPUESTAS como: 
   
a) Elaborar CUADROS sinópticos de ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES, estableciendo 
“prioridades”. 
 
b) Identificar los procesos transcendentes (críticos) de la Unidad, optimizando aquellos que más 
AHORROS o MEJORAS puedan ofrecernos. 
 
c) Formalizar un procedimiento específico para todas las contrataciones y/o promociones, exigiendo 
el cumplimiento, al menos, de dos requisitos: 
 
UNO: La obligación de argumentar las razones de la contratación, detallando las actividades principales en 
el PROFESIOGRAMA elaborado a tal fin. 
  
DOS: Haber efectuado, al menos, un WORKSHOP de cinco días o, en su defecto, haber sometido a un 
exhaustivo análisis a las actividades principales del puesto.  

Procesos de 
Comercio Exterior  
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EN PARTICULAR se han puesto “en curso”, entre otras, PROPUESTAS tales como: 
 
 
d) “Protocolos de actuación” de todos los procedimientos operativos “críticos”, a fin de utilizarlos, entre otras 
razones, para sustituciones puntuales.  
 
e) Exportar el “conocimiento” a través de sesiones anuales de formación “cruzada” (de Veteranos a Novatos), 
por medio del Centro de CONOCIMIENTO EMPRESARIAL. 
(Relacionado con «SINEM»: Servicio de Innovación y Empleo). 

Propuestas de Mejora.-  SOLUCIONES (II) …                           

f) Apostar por un modelo organizativo “por 
PROCESOS” (en lugar de “por FUNCIONES”), evitando la  
Estrategia de “nadar contra corriente”,  y creando para 
ello DOS ESCENARIOS clave totalmente 
interaccionados. 
 
*  UNO de Producción y Gestión: BACK OFFICE, y 
 
* OTRO (que además de realizar lo del anterior), 
desarrolle Innovación, Coordinación y Organización:  
FRONT  END. 
 
  

Procesos de 
Comercio Exterior  
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 2.1.- Sin perjuicio de aquellos otros OBJETIVOS que cada año identifiquen las distintas Concejalía, 

alineados con los de la ALCALDIA, actualmente el “OBJETIVO central”  de este PROYECTO para 
los años 2009 y 2010 es el de “Racionalizar costes y Optimizar recursos”  

  
2.2.- Para ello, pasemos a citar los inmediatos PLANES DE ACCIÓN en todo el Ayuntamiento: 

  
 

a.- Análisis General de la Plantilla. (Dimensionamiento): ¿Cuántos somos y Qué hacemos?. 
 

En línea semejante a la de la Unidad General de RR. HH. identificaremos, sobre CUADROS 
SINOPTICOS, la “ocupación de todos los empleados”. 

 
 

b.- Extender el modelo ORGANIZATIVO de “Dirección por procesos” a través de 
WORSHOPS, (ya iniciado en la Unidad General de RR. HH.) a TODAS las Concejalías. 

 
(El ESQUEMA de la página 19 ilustra la mejor forma para realizarlo)   

 
  

 Objetivo central y Planes de Acción … 

 Ventajas y Beneficios … 

1.- Lograr el CONTROL OPERATIVO y la racionalización de todos los costes para “EQUILIBRAR 

EL PRESUPUESTO”, introduciendo un sistema organizativo profesionalizado en el que estarían 

implicados todos los empleados, puesto que, el Proyecto “MEJOR”, incorpora diversas aplicaciones              

de “desarrollo profesional y retribución variable”. 

 

 

2.- Aprovechar los recursos humanos propios y orientar sus actividades a todo aquello que                   

“aporte valor” y que justifique los costes salariales de un actual “posible excedente de plantilla”. 

 

 

3.- Ser “modelo de referencia” en la MODERNIZACION DE LA GESTION de las AA. PP. en 

España, en donde - además -  se conjugarían la “eficacia” y la “aplicación práctica” de la                               

Evaluación del Desempeño que se contempla en la Ley 7/2007 de 12 de abril, del                                           

Estatuto Básico del Empleado Público.  

 

 

4.-  Asimismo, el AYUNTAMIENTO podría “exportar” tal experiencia, a través de                                           

“sus” Técnicos en PMC, a OTROS Ayuntamientos y AA. PP.     

Procesos de 
Comercio Exterior  
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Interacción Política y Técnica …  
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OGEME: Actividades principales  e «interacción» con la  

«CUTA» (Cooperativa Universitaria de Trabajo Asociado) …   

* ACTIVIDADES PRINCIPALES en el ÁREA de ORGANIZACIÓN: 
                                                                                                                                                        
1.- Diseñar, desarrollar y dirigir PROYECTOS organizativos de GESTION a favor del AYUNTAMIENTO y aquellas EMPRESAS 
PUBLICAS en las que participe. 
                                                                                                                                        
2.- Dirigir “especialmente” los Proyectos “MERCURIO/ORCE” (BASE de «ALIANZA») y realizar el seguimiento e implantación de 
todas las “propuestas de mejora” manifestadas por los empleados durante los 5 días del WORKSHOP “LOGIC PROCESS”. 
 
3.- Adiestrar a todos los profesionales, incluidos los DESEMPLEADOS de “nuevo ingreso” que se vayan a integrar en OGEME.  
 
4.- Educar en este modelo de gestión de “ trabajo en equipo” a los empleados en activo y a aquellos que se vayan a incorporar en 
cualquier CONCEJALIA. (Crear una CULTURA de “orientación y servicio al ciudadano”). 
 
5.- Ser el SOPORTE principal de la “organización y gestión de medios” del AYTO. (Optimizar los recursos económicos 
brindados por el Gobierno de la Nación).                      
 
6.- Participar con los PROVEEDORES más importantes del AYTO. en la “optimización de los productos y servicios” que les son 
adquiridos (PICOS), efectuando una eficaz coordinación global de todo aquello que se demande por “outsourcing”. 
 
7.- Colaborar “activamente” en aquellas materias que estén relacionadas de forma directa con el NUEVO modelo de formación 
profesional para la búsqueda efectiva de EMPLEO. (Disponemos de un PROYECTO específico en «varias» FASES).  
 

* En OTRAS ÁREAS de gran “impacto social” :                                                                                                                         
 

1)  Incorporar todas estas ACTIVIDADES “innovadoras” en los “programas de formación profesional”, a fin de prestigiarlos y 
prepararnos para la “salida de la crisis”. 
      
2) Coordinar todas las INICIATIVAS y PROYECTOS que vayan demandando las distintas Concejalías, además de ACTIVAR: 
 
A) El Proyecto «ALIANZA» (TUTELAR iniciativas “innovadoras” para Jóvenes Desempleados Emprendedores). 

 
B) Programa de “Nuevos Yacimientos de Empleo”. 
 
C ) “Programa Integral de Mejora Empresarial. 
 
D) Proyectos de Gestión “avanzada” (Mercurio + Alianza) que serían ensayados en las «ESLAC» (Empresas en Situación Laboral 
Crítica). Ver prensa escrita 
    
E) Proyecto de Gestión Integral de productos agrarios desde el origen: COMERGEN). 

Procesos de 
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* La «interacción» entre OGEME 
y la CUTA, se  da cuándo nuestro 
PLAN DE ACCIÓN ya ha sido 
llevado a cabo por el proyecto 
«organizativo» MERCURIO.  
* Es entonces cuando, los jóvenes 
universitarios, optan (de forma 
voluntaria) seguir como 
empleados por «cuenta ajena», o 
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de un escenario de ECONOMÍA 
SOCIAL) una «CUTA». 

Empleo juvenil 
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- 15  

% 

8.500 € 
Reducir los salarios en 

un 15 % 

¿Qué se debe hacer?: 

Recuperar la motivación 

¿Qué se 

 está 

haciendo?: 

Desmotivar 

700 horas 

15  

% 

1.150  
informes 

¿Qué se 

ha hecho? 

15  

% 

15  

% 

805 horas 

115 
funcionarios 

11.500 € 

Se ha aumentado todo 
proporcionalmente 

15  

% 

15  

% -15  

% 

805 horas 

Se incrementa la jornada e informes (?) 
en un 15 % 

1.150 informes (previstos) 

V 

-15  

% 

700 horas 

1.300  informes (reales) 

Media: 1,86 inf/h.  

30  

% 

Mantener las 700 h. originales si se incrementase 
la productividad 

1.500  informes (reales) 

Media: 2,14 inf/h.  

Si continúa incrementándose se restablecería el 
salario original 

10.000 € 

 50  

 % 

1.700  informes (reales) 

Media: 2,43 inf/h.  

Construir con los funcionarios la “Evaluación del 
Desempeño” para planificar las carreras e incentivar 
las mejoras de productividad. (EDEMPI) 

10.500 € 

5  

% 

  70  

  % 

2.000  informes (reales) 

Media: 2,86 inf/h.  

Consolidar la “Evaluación del Desempeño” y el  
Proyecto MERCURIO   

11.000 € 

10  

% 

   

100  

    % 

700 horas 
Horas 

Posición                     

de partida 

100 
 funcionarios 

700 
horas 

1.000 
 informes 10.000 € 

Media: 1,43 inf/h. 

«EDEMPI» 
(Evaluación del Desempeño 

para Mejorar la Productividad 
e Incentivos 

Ejemplos :  

    Propuesta “tentativa” para incrementar la 

PRODUCTIVIDAD y reducir el DÉFICIT PÚBLICO de las 

AA.PP., recuperando la “motivación” de los funcionarios. 
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  EXTENSIÓN DEL PROYECTO: 
  Actuaciones inmediatas … 

1.- Exponer la EXTENSION del Proyecto “MEJOR” ante el ALCALDE y los CONCEJALES  y, 
seguidamente, ante el Comité de Empresa, a fin de implicar a todos los empleados.                                   
(Plan “inteligente” de Comunicación). 

 
Al Comité de Empresa explicarle, además, cuáles son los OBJETIVOS de la Evaluación del Desempeño. 

 
2.- Reunión de trabajo, de media o una jornada completa, con los Directores Generales y                
Jefes de Servicio.                                                                                     
 
 
OBJETIVOS de la REUNION: 
 
a) Además de implicarlos, esta reunión de trabajo servirá para que conozcan y asuman,  
como “proveedores internos”, el índice de satisfacción manifestado por SUS “clientes 
internos”, de acuerdo con los parámetros de calidad esperados por tales clientes. 
 
b) Identificar los Problemas que se les presentan, como “proveedores”, para realizar 
eficazmente el trabajo. 
 
c) Definir con exactitud los procesos “críticos” que consideremos mejorables y actuar 
rápidamente sobre ellos, trabajando “en equipo”. 

EXTENSIÓN 
DEL 

PROYECTO 

Procesos de 
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   Planificación  «pre y post» electoral  al 28 MAYO … 

Tras el 28 de MAYO 2023, exponer el PLAN DE ACCIÓN (hasta las «Elecciones Generales») ante el 
ALCALDE y los CONCEJALES  y, seguidamente, ante el Comité de Empresa del AYTO., a fin de implicar 
a todos los empleados en este PROYECTO de «MEJORA» para TODOS. 

* Este CRONOGRAMA  «tentativo» ha 
sido trasladado como «modelo» de 

PLANIFICACIÓN de otro Ayuntamiento. 
 

* Por consiguiente, solo es válido a los 
efectos de recordar las OPERACIONES 
«más destacables», (como el Análisis 

del Dimensionamiento de la Plantilla, la 
Valoración de Puestos & Evaluación del 
Desempeño, las Hojas de trabajo o el 
Mapa de Procesos), lo cuál -todo ello- 
será llevado a cabo «codo con codo» 

con los Representantes de los 
Trabajadores.  

 
* Así pues, dichas OPERACIONES, 

pasarían a estar integradas en aquellas 
que se recogen en el anterior CUADRO 

de PLANIFICACIÓN para el período 
JUNIO a DICIEMBRE de 2023.   

http://www.generar
empleo.com/wp-

content/uploads/20
18/10/Hacer-
Realidad-los-

Objetivos-de-los-

Alcaldes.pdf).  

Procesos de 
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Conferencia/Coloquio 
«gratuita» de 2 horas 

 
   

Pre- 
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  CV del Director del Proyecto … 

Isidro Villar (1.949), es ingeniero industrial (organización) y Executive MBA. 
Ha impartido clases de Organización y RR.HH. en el Instituto de Empresa (Madrid) y en la Escuela de Negocios 
Caixanova (Vigo), al igual que ha trabajado como directivo de “racionalización de costes y optimización de 
recursos” en Compañías nacionales y multinacionales. 
 

Ha desarrollado tareas directivas en HIJOS DE J. BARRERAS (naval), POLICLINICO VIGO (hospitalario) y MERCO 
(transformación y comercialización agroalimentaria), si bien cabría destacar su actividad -durante 6 años- en 
GENERAL MOTORS España (automoción), en cuya multinacional ha iniciado su “apuesta” por sistemas 
organizativos de GESTION que han supuesto mejoras de PRODUCTIVIDAD e importantísimos AHORROS en 
diversos sectores privados y públicos, así como la generación de EMPLEO JUVENIL. 
 
Su experiencia en el desarrollo de tales sistemas data de 1988, fecha en la que ha fundado la Consultora 
EURODIRSA, en la cual continúa como Presidente ejecutivo. (Ver www.eurodirsa.com). 
 
Después de permanecer durante 10 años en Bélgica, acaba de volver a instalarse en España y, en el momento 
actual, está brindando su experiencia profesional a las “AMINISTRACIONES PÚBLICAS”, conjuntamente con 
MASTER y EUROASSET Consultores (en MADRID) y con TMC internacional (en GALICIA) .  
 
Los sistemas “organizativos”, identificados como Proyectos MERCURIO & ORCE, tienen como  objetivo principal 
sacar el máximo provecho a los recursos humanos de dichas Administraciones y Empresas Públicas, con el fin de 
poder desarrollar, de forma autónoma, la optimización de todos sus recursos, conjuntamente con los EQUIPOS de 
“Jóvenes universitarios y de Formación profesional”.  
 
El proyecto “social” ALIANZA se ha creado para generar EMPLEO JUVENIL de calidad y se apoya 
fundamentalmente en los Proyectos “organizativos” anteriormente citados.   
¡Es decir, los Proyectos “organizativos” son dirigidos y llevados a cabo por los Jóvenes universitarios! 

Procesos de 
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 ANEXO: RAZÓN del nacimiento de este «reto social» …               -22- 

Isidro Villar Castro, de 73 años de edad, Presidente de www.eurodirsa.com (Bélgica), es el padrino “profesional” de la Plataforma Up!, 
(Universitarios preparados/preocupados), quienes están llevando a cabo una INICIATIVA de EMPLEO JUVENIL “de calidad” que está siendo 
puntualmente comentada a través del BLOG www.generarempleo.com, en donde cabría destacar la CONFERENCIA / COLOQUIO sobre 
“Economía productiva y Empleo juvenil de calidad” y el PROGRAMA de TRANS-Formación Directiva, Sindical y Política: SENSIBILIZACIÓN. 
Todo ello como parte integrante de la “Defensa de tal INICIATIVA ante Bruselas”, de acuerdo con los plazos del CRONOGRAMA político 
adjunto.  
 
Natural de VIGO, Ingeniero Industrial (organización), Graduado Social y Executive MBA, ha dado clases en el Instituto de Empresa y en la 
Escuela de Negocios CAIXAVIGO. Ha trabajado en Hijos de J. Barreras, POVISA, General Motors y MERCO, antes de ser el Director General y 
Presidente de EURODIRSA Consultores de Dirección. www.linkedin.com/in/isidrovillarcastro  
    
La razón principal por la cual ha asumido -desde hace algo más de doce años- este reto “social”, se expone brevemente en 
http://www.eurodirsa.com/web/?page_id=398, que es lo mismo que se contempla en la carta de presentación de la Consultora que 
continúa presidiendo en Bélgica. 
 
Pero -para que lo sepan nuestros jóvenes- todavía es más importante conocer el “MOTIVO ACCIDENTAL” que le condujo a APOSTAR por lo 
que, a día de hoy, sigue siendo su META: Lograr que, nuestros JÓVENES, puedan tener la OPORTUNIDAD de disfrutar de un “empleo de 
calidad” http://www.eurodirsa.com/web/?p=124  
  
Repasemos el MOTIVO ACCIDENTAL: A los dos años de fundar su Empresa en el año 1988, Isidro escribió un artículo para la revista “Capital 
Humano”, aprovechando su experiencia profesional en “organización y recursos humanos”, principalmente en MERCO y General Motors 
España, en cuyo artículo presentaba un esquema que -basado en sus experiencias con “Súper López” en GME- indicaba los pasos a seguir 
para “optimizar los recursos empresariales”. http://www.eurodirsa.com/prensa/27.12.93.pdf 
  
Tal publicación llamó la atención e interés del Director de RR.HH. de EROSKI para aplicarlo a sus procesos de trabajo, puesto que -en dicho 
artículo- se indicaba que, el SISTEMA ORGANIZATIVO que nos ocupa -aunque tenía su origen en el sector de automoción- “era aplicable en 
los diferentes departamentos de cualquier actividad empresarial”, teniendo siempre en cuenta las diferentes culturas y resistencias 
naturales a los CAMBIOS. 
 
¡No debemos olvidar que, en ese NUEVO escenario del CAMBIO, es donde tendremos que continuar acostumbrándonos a trabajar, puesto 
que ES y va a SEGUIR SIENDO nuestro entorno laboral natural!. (Nuevas tecnologías, robotización, alianzas empresariales, esperanza de 
vida, reducción de jornadas laborales, etc., generarán CAMBIOS en nuestro entorno. ¡Y debemos estar “entrenados” para asumirlos sin 
mayor esfuerzo!  
       
Tras iniciar la experiencia, con UN WORKSHOP “demostrativo” de CINCO DÍAS, el director de EROSKI -en 1991- le propuso a Isidro Villar 
que EURODIRSA le transfiriera su “metodología” LOGIC PROCESS, siempre y cuando (con el oportuno proceso de aprendizaje teórico y 
práctico “in situ”), esta pudiese ser utilizada por los BECARIOS que estaba entonces contratando, convirtiéndolos en profesionales con una 
“elevada  cualificación” y evitando -con ello- conflictos laborales ante cualquier duda generada por su contratación. 
https://www.farodevigo.es/portada-pontevedra/2019/01/05/polemica-diputacion-cc-oo-programa/2027787.html  
 
EURODIRSA carecía de experiencia en este “ensayo” (innovador, pero también arriesgado); sin embargo aceptó el RETO y resultó ser un 
éxito, puesto que, tras la oportuna formación “teórica» de 2 semanas» y «práctica» de 3 meses, algunos de los BECARIOS … «ya superaban 
a sus MAESTROS»  

A partir de ese momento EURODIRSA incorporó en su “carpeta de ofertas” el trabajar -con sus Empresas Clientes- como SOCIO DE 
PROYECTOS, responsabilizándose de apoyar a la Dirección de Organización y Recursos Humanos con un claro OBJETIVO: “Racionalizar los 
costes y optimizar los recursos”, tal y como se lo hemos ofrecido -igualmente- al Ministerio de Trabajo por medio de una 
correcta PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA.  ¡¡Atención a la crisis económica actual!!  
  
¿A PARTIR DE CUÁNDO SE PROMUEVE ESTA NOVEDOSA INICIATIVA?: Ha sido a raíz de la crisis del 2008 cuando EURODIRSA, a través de su 
Presidente, Isidro Villar, comenzó a “analizar y proyectar” estas experiencias hacia las Empresas y Administraciones Públicas, (que ya han 
dado empleo JUVENIL “de calidad” a más de 190 jóvenes en Empresas privadas europeas), brindando su colaboración a los Gobiernos de las 
CC. AA. y de la Nación. https://vimeo.com/21161408 
    
Y, es a partir de marzo del 2011 (un par de meses antes del 15-M), cuando los jóvenes -que escuchan una entrevista televisiva de Isidro 
Villar- se movilizan para crear la Plataforma Up! y solicitar la ayuda y “apadrinamiento profesional” del Presidente de EURODIRSA, lo cual 
continúa haciendo -desde entonces- sin interés mercantil alguno. https://vimeo.com/21909827 
                                                                                                                                                                                
En resumen, tras la experiencia inicial en EROSKI hace 30 años, hemos desarrollado el LOGIC PROCESS 
(www.eurodirsa.es/web/?page_id=308), como metodología básica para acometer    -primero- el Proyecto “organizativo” MERCURIO 
(www.eurodirsa.es/web/?page_id=314) y, seguidamente, el Proyecto “social” ALIANZA (www.eurodirsa.es/web/?p=316), lo cual 
proponemos llevar a cabo con Organizaciones Empresariales, Sindicales, Académicas y Políticas, en favor del EMPLEO de nuestros JÓVENES, 
tal y como se expone en una NOTICIA “tentativa” de www.generarempleo.com, la cual ofrece una “visión global” de este MACRO 
PROYECTO, apoyado por una “alianza estratégica” que permita obtener claros “beneficios” a sus destinatarios, principalmente a los Jóvenes 
universitarios y de formación profesional superior. 
 
Desde el momento en el que, esta INICIATIVA, ha sido puesta de manifiesto en el Congreso de Diputados 
(https://www.youtube.com/watch?v=cSYIM5VNuoo), los ensayos llevados a cabo en los AYUNTAMIENTOS y Administraciones Públicas, 
han demostrado una eficiencia y eficacia altamente beneficiosa para las partes que se implican. http://www.generarempleo.com/wp-
content/uploads/2018/10/Hacer-Realidad-los-Objetivos-de-los-Alcaldes.pdf  
 
Conjuntamente con las Organizaciones mencionadas, construiríamos (con la participación de los empleados de las Empresas AA.PP.), las 
UNIDADES de “Optimización y Gestión de Medios” (OGEME) y, al mismo tiempo, (con los hijos de los empleados y demás jóvenes 
desempleados), construiríamos las “Cooperativas Universitarias de Trabajo Asociado”. (CUTAs). 
 
¡¡Y todo esto ya se podría iniciar en las UNIVERSIDADES ESPAÑOLAS con los alumnos del último año de cualquier carrera!! 
¡Sólo tendríamos que hacer un PLANTEAMIENTO correcto sobre el EMPLEO, respetando el “orden” de los FACTORES que componen tal 
planteamiento! 
 
Un cordial saludo,  
CARLOS MARTÍNEZ.- Codirector de los Proyectos MERCURIO y ALIANZA  y  Tutor de Up! en GALICIA                                                                                              
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