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Las PROPUESTAS que se citan en este ESTUDIO, se deberian
«hacer realidad» con la participacion POLITICA y SINDICAL
(como parte de los Planes de «desarrollo profesional») de
Funcionarios y empleados dentro de las AA.PP., potenciando
con ello -al mismo tiempo-e| Empl eo Juveni l
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Presentaci -n de quien A

Apadrino «profesionalmente» a una Plataforma de Jévenes «Universitarios preparados/ preocupados» (Up!), que simpatizan con
diferentes Partidos politicos (PSOE/PP/ Podemos/ Ciudadanos/ Mareas/ BNG/ é ), si bien todos coinciden en la necesidad de poder
disfrutar de una primera OPORTUNIDADpara conseguir un EMPLEOde calidad que les permita contribuir eficazmente ante
cualquier nueva crisis econémica y, sobre todo, estar preparados para orientar convenientemente y con éxito la actual
recuperacion.

Llevan varios afios intentando que, sus representantes politicos, les escucheny concedan una OPORTUNIDALCDE EMPLEOy, para
ello, necesitan demostrarles que, si les permitiesen llevar a cabo sus «INICIATIVAS de MEJORA Y OPTIMIZACION DE
RECURSOS PUBLICOS» (tanto PROPIOScomo SUBCONTRATADOS)odrian lograr lo que -tales politicos- desean desde hace
mucho tiempo: jHacer realidad sus Programas Electorales en materia de Empleo Juvenil! .

Confian en que, por fin, sus gobernantes, dejen de confundir las MEDIDAS(subvenciones, tarifas planas, reduccién de impuestos,
etc.) con los PROYECTOSy entiendan que -las MEDIDAS son como la «medicacién», y que lo que se precisa es construir
PROYECTO%tratamientos») que den eficaces respuestas a la grave enfermedad de desempleo que sufren desde hace afos.

Para luchar contra ello, consideran necesario interaccionar «Experienciay Talento» en aquellos ESCENARIOSaborales que, los
responsablesde la Gestién de los RecursosPublicos, les puedan ceder «puntualmente», en cuyos escenarios (conjuntamente con
los funcionarios y empleados de las Administraciones Publicas), pondrian a prueba el «<kESTUDIO y PROPUESTAS» que hemos
estado elaborando, a fin de poder pasar «de las musas al teatro» y ayudarles, de forma practica, en dicha labor de MEJORA

Debemos evitar que -en tales AAPP- la practica laboral sea llevada a cabo por Departamentos que actian como «cuerpos
estancos». La combinacion de los 2 Proyectos (organizativo y social) que se pretenden llevar a cabo, nos demostrara que, con su
SUMA, «multiplicaremos» el beneficio, al lograr incrementar considerablemente el «aprovechamiento de nuestros recursos».

Con el contenido del documento que viene a continuacion, se pretende ilustrar y defender todo lo que, en este ESTUDIO,se pone
de manifiesto.

Isidro Villar Castro

AVALISTAdel Proyectoy

Padrino «profesional» de Up!

www __linkedin .coml/in/isidrovillarcastro -2 -
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1. - Introduccion al Estudio (La realiza el Padrino «profesionals de Up!) e

Hace casi ocho arios, (exactamente en marzo 2011), cuando los
efectos de la crisis ya estaban haciendo mella en nuestra economia, he
tenido la suerte de conocer (por medio de una entrevista televisiva
http /vimeo _.comy 21909827 ) & UN equlipo de jovenes universitarios
«inquietos» y poder trabajar directamente con ellos, debido a que -en
EURODIRSA estabamos «optimizando los recursos de Ayuntamientos
esparioles», principalmente los de aquellos que superaban los 100.000
habitantes y pasaban a ser gestionados como los de una Gran Ciudad

Tras dicha experiencia laboral, que habia «arrancado» en el Dpto. de
RecursosHumanos y Régimen Interior de uno de estos Ayuntamientos,
Y ya convertido en el «padrino profesional» de Up!, continto animando
a estos jovenes universitarios para que, desde su Plataforma, efectuen
ESTUDIOS que analicen la «forma» de trabajar en las
Administraciones Publicas, puesto que, como si de una empresa de
«servicios» se tratara, lales AAPP disponen de unos recursos
materiales y humanos de tan alta calidad como los de cualquier
empresa que, en la actualidad, precisa mejorar continuamente a fin de
poder competir en un mercado turbulento y cambiante.

Y, por ello, hemos decidido «pasar a la accion», con los funcionarios y
el personal laboral de las Administraciones Publicas, AYUDANDOLES
(NO «enseriandoles») a optimizar al maximo [los recursos, e
implicando a dichos empleados en los objetivos que se hubiesen
marcado. Ademas, aprovechando el momento en el que, dichas AA PE,
estaban intentando implantar la EVALUACION DEL DESEMPENO (de
acuerdo con la Ley 772007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico), S€
nos presentaban -y siguen presentandose- grandes oportunidades para
que, nuestras Administraciones Publicas, sirvan de ejemplo de
funcionamiento a las de otros paisesde nuestro entorno.

1.- Introduccién al Estudio
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Actualmente, tal y como se cita en la pagina 2 de nuestra presentacion,

la  Plataforma  Universitaria Up!  esta  responsabilizandose
-especialmente- de la parte SOCIAL que se pretende llevar a cabo en

Espariacomo «cruzada» por el EMPLEQIUVENIL

Y, puesto que la meta de lograr un EMPLEOno podria hacerse realidad
si -en el Mercado privado o publico- no existiesen NECESIDADES las
cuales debiéramos dar respuesta, nos hemos centrado en identificar
continuamente tales necesidadesen el MERCADO«PUBLICO»,para asi
construir RESPUESTAS las mismas a través de PROYECTOS (NUNCA
de MEDIDAS)

Por tal motivo, ofrecemos el presente ESTUDIO de ORGANIZACION ,
con la esperanza de que, de resultar de interés de las Direcciones
Generales de los distintos Organismos de la Administracion Publica,
estas se atrevan a hacerlo realidad con la participacion de los JOVENES
gallegos, los cuales NO les estan exigiendo un EMPLEO, sino que
siguen reclamando una OPORTUNIDALpara poder demostrar a toda la
sociedad que son capaces de contribuir -con su talento y formacion- a
la «optimizacion de los recursos publicos» , objeto de este trabajo

De esta forma, ademas de evitar la «estanqueidad» en e/
funcionamiento de las Areas de la Administracion Publica, obtendrian:

1) Optimizar los Recursos Publicos y

2) Generar NUEVAS profesiones, dando una OPORTUNIDAD
de «Empleo de calidad» a los Jovenes gallegos .

1.- Introduccioén al Estudio -5-



Por ultimo, si bien el presente ESTUDIOtiene su base de recogida y
analisis de datos durante el arfio 2010 dentro de las Administraciones
Publicas, las intervenciones profesionales sobre «optimizacion de
recursos» -las cuales estamos llevando a cabo en otros Sectores me
permiten AVALAR actualmente las PROPUESTAQue defendemos en
dicho estudio, sin perjuicio de que, SUGERENCIASemejantes sobre
este modelo de gestion, ya fuesen «manifestadas» -en el afio 2004-
«por mi personalmente», tal y como puede observarse a traves de la
noticia de prensa que viene a continuacion.

Naturalmente, entonces exponia la IDEA y las LINEAS MAESTRASIel
Proyecto y, en este momento, lo que proponemos, estos JOVENES
GALLEGOSIe Up! y yo, son PROPUESTAS y PLANES DE ACCION
que dan respuestas a unas NECESIDADESnuy concretas, como son
las de OPTIMIZARRECURSOSPUBLICOS), al mismo tiempo, generar
EMPLEQIUVENIL«de calidad.

7ras solicitar las oportunas autorizaciones (para evitar acciones que
pudiesen ser consideradas como «plagio»), me he ofrecido a dirigir
este ESTUDIO, pasando a exponer y a argumentar el presente
TRABAJO, en donde se intercala el texto explicativo (siguiendo los
requisitos de las AAPE) y aquellos esquemas o articulos ilustrativos
que tienen relacion directa con las PROPUESTA8ue defendemos.

NOTA FINAL : El presente DOCUMENTO DE TRABAJO es inédito en su
razonamiento, Propuestas y Planes de accion . Y todo ello ha sido elaborado
tras el trabajo «de campo» -efectuado dentro de los Ayuntamientos- por medio de
ENTREVISTASy ACCIONESPUNTUALES,lo cual nos ha permitido realizar un
TRABAJQnnovador y, sobre todo, practico.

1.- Introduccién al Estudio -6 -
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FARO DE VIGO
Martes, 20 de enero de 2004

‘Una gestion
genera em

Ha disenado un proyecto para mejorar
el funcionamiento de los ayuntamientos

ANA RODRIGUEZ Vigo

Forma parte de la generacion de
“Superlopez”, integrada por profe-
sionales especializados en elaborar
planes de mejora para las empresas,
los populares “work shops”. El vi-
gueés Isidro Villar es mas conocido
fuera de Galicia que dentro de nues-
tra comunidad autonoma, Tras haber
pasado por el departamento de Re-
cursos Humanos de Povisa, en 1981
comenzo a trabajar en General Mo
tors, donde implanto un nuevo siste-
ma operativo de gestion. En 1998,
funda la empresa consultora Euro-
dirsa, radicada en Madrid, de la que
es presidente ejecutivo. Actualmente
esta ofreciendo a diferentes adminis-
traciones publicas un proyecto para
optimizar los recursos.

—Hace seis anos proyectaba
crear en Galicia un centro de for-
macion de sus técnicas organizati-
vas, ;por qué no lo hizo?

—Sera porqgue no debio generar el
suficiente interés a los responsables
politicos de Galicia. De acuerdo con
un principio general de sentido co-
mun se suele decir que no hay nada
mas absurdo que ofrecer un servi-
cio, por muy bueno que resulte, a al-
guien que no lo considere necesario
o de interés social.

—Sin embargo, usted lo ha crea-
do y esta funcionando en otras ad-
ministraciones publicas, en Madrid
y en Bruselas, y actualmente lo ha
presentado en Estados Unidos...
stiene que ver con cuestiones polf-
ticas?

—No estoy en el seno ni al servi-
cio de ningun partido politico; soy un
ciudadano que esta al servicio de la
sociedad y, aunque le parezca un ro
mantico desfasado, creo en lo que
un dia manifesto a sus compatriotas
John Fitzgerald Kennedy: “No pen-
seis en lo que este pals puede hacer
por vosotros, pensad en lo que vos-
otros podeis hacer por este pals”. De
ahl que este ofreciendo un proyecto

ISIDRO VILLAR CASTRO
TECNICO EN ORGANIZACION DE EMPRESAS

https://www.youtube.com/watch?v=0epiuDH8RNc

Isidro Villar es presidente ejecutivo de la empresa consultora Eurodirsa, radicada en Madrid.

de modernizacion en la gestion pu-
blica capaz de generar empleo a tra-
vés de un centro de conocimiento
empresarial para cualquier tipo de
profesion.

—¢En qué consiste ese proyec-
to?

—Es un proyecto exento de ries-
go, puesto que son los empleados
de la administracion publica los que
deciden tras cinco dfas si desean
continuar conociendo y aplicando
esta metodologla acometiendo el
proyecto ORCE, que le brindamos, o
seguir como hasta ahora. Ademas,
me comprometo a dirigir el proyecto
personalmente sin que se retribuya
mi trabajo, puesto que considero
una obligacion moral el que todos
los adultos con probada experiencia
profesional seamos capaces de crear
un pafs de oportunidades para nues
tros hijos y ayudar a la juventud que

desee entrar en un mundo laboral
cada vez mas competitivo. Si no lo
hiciésemos asl, correrfamos el ries-
go de que nuestros jovenes crean
que en vez de un pais de oportuni
dades viven en un pals de oportunis-
tas. Y eso no serfa justo.

—¢ Por qué no se lo ha ofrecido a
la Xunta?

—He preferido abrir el abanico de
posibilidades y ofrecerselo primero a
los ayuntamientos de Vigo y Coruna,
independientemente del partido poli-
tico que sean, y estoy a la espera de
sus noticias. Tambien se lo he ofreci
do al de Madrid por dos razones: pri-
mera porque llevo la mitad de mi vi-
da en Madrid, que es la ciudad que
me ha ofrecido oportunidades profe-
sionales; y segunda porque al equipo
de Rulz Gallardon le gusta le gusta
resolver de forma practica y real;
presumen de lo que hacen y no de lo

M DE ARCOS

que dicen. Un estilo semejante es el
de Jose Bono, en Castilla-La Man-
cha, y es de otro partido politico.

—¢Que significa y que contem-
pla el proyecto ORCE?

—ORCE es el acronimo de Opti-
mizacion de Recursos para la Com-
petitividad Empresarial. Lo hemos
orientado hacia la administracion
publica porque creemos que los pro-
fesionales de la politica deben ser
tan buenos gestores como los de las
empresas, si bien sus objetivos de-
ben ser sociales.

—¢A quien va dirigido?

—Fundamentalmente y en un
principio a los empleados, que son
los verdaderos protagonistas de la
modernizacion de la gestion publica.
En un segundo momento se deriva
hacia el colectivo de desempleados
de diferentes sectores a los que se
les orienta hacia el mercado laboral.

publica eficaz
pleo estable”

“Fs una obligacion moral que los adultos con
experiencia creemos un pais de oportunidades”

A estos se les hace ver que deben
aprender a pescar y abogar por poll-
ticas de adiestramiento que les den
experiencia en lugar de sumar anti
guedad.

—¢Como serfa el proceso de ac-
tuacion?

—Durante una semana trabaja-
mos con un grupo de cinco o seis
empleados del ayuntamiento en uno
de sus procesos de trabajo habitua
les, nunca diciéndoles lo que deben
hacer ni ofreciendo documentos es-
critos de consultorfa que lo unico
que hace es crear burocracia y restar
eficacia. Se trata de ayudarles a que
conviertan sus lareas rutinarias en
extraordinarias, lo que hara que se
sientan motivados y sera percibido
por el usuario como mejora en la
prestacion del servicio publico.

—En caso de que se decida se-
guir con el proyecto, después de
esa semana, ;como se crea el cen-
tro de formacion para la moderni-
zacion de la gestion?

Estarfa integrado dentro de una
concejalfa totalmente activa para
practicar con casos reales. Alll se
formaria a los téecnicos de mejora
continua entre los desempleados.
Estos serfan los encargados de ex-
tender el programa de mejora conti-
nua por el ayuntamiento, sustituyen
do a los consultores de Eurodirsa,
En el centro tambien se formarfa du-
rante dos semanas a funcionarios o
empleados de nuevo ingreso en la
forma de trabajar implantada . Por
ultimo, se ocuparfa parte de este co-
lectivo en tareas propias de consul-
torfa de organizacion, tanto en el
mercado cautivo de la administra-
cion como en el mercado libre, que
demanda profesionales que sepan
trabajar en equipo y ser capaces de
oplimizar parametros como la pro-
ductividad, la calidad y otros relacio-
nados con la mejora de la competiti-
vidad. Por todo ello ya se esta empe-
zando a reconocer que una gestion
publica eficaz es generadora de em
pleo estable.
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2-Ans8l i si s previo de | nvestigaci

Evidentemente, pretender AYUDARa cualquier grupo de funcionarios o
empleados en sus actividades habituales, incorporando distintas
«formas» de trabajar, siempre supone un CAMBIOy, como tal, a priori
-mientras no se obtenga la necesaria «confianza» por parte del grupo-
este suele ser RECHAZADO

Por ello, y teniendo en cuenta que, la AYUDA ofrecida, va a incidir
directamente sobre la situacion laboral que tengan tales empleados, lo
mas conveniente es «iniciar» la parte ORGANIZATIVAdel PROYECTO
con la colaboracion fotal de la Unidad de Recursos Humanos ,
puesto que es «el socio natural» de dicho Proyecto, ya que -el mismo-
repercutira directamente en el desarrollo de aquellas responsabilidades
principales que esten siendo desempefiadas por los funcionarios y
empleados incorporados en dicha Unidad, tales como:

A Las tareas o actividades regulares, periddicas o esporddicas de los
citados funcionarios o empleados

A Sus retribuciones variables, de acuerdo con algun sistema

semejante a EDEMPI(htto -//www __.eurodirsa .com/web/?page id= 866 ).

Sus posibilidades de Promocion y Planificacionde carrera.

La participacion en WORKSHOPSIe «Mejora de Productividad» y

de Direccion de Procesos, (no de Funciones)

La Negociacioncolectiva, Seleccion, Formaciony Comunicacion

Los traslados de departamento o geograficos, Elc.

To >

To 3>

A continuacion paso a comentar el orden de las ACTUACIONES
RECOMENDADAS para garantizar el éexito del PROYECTOque se
propone a traves del TRABAJxon el que concurso:

2.- Andlisis previo de Investigacion y Problemas detectados -8 -
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2.1.- ACCIONES RECOMENDADASe para «arrancar» con exito :

19) Exponer, ante el Concejal de Recursos Humanos, (tras el oportuno
conocimiento del Alcalde), una VISION GENERAL del Proyecto de
«optimizacion  de recursos», al objeto de implicarle en el mismo, el
cual acometeriamos en los primeros TRES MESES, que es plazo de
tiempo estimado para poder demostrar claramente las garantias de
éxito del Proyecto que nos ocupa.

1.12) Como primera accion DEMOSTRATIVA , propondriamos realizar
un WORKSHORP de una semana de duracion sobre algun proceso de
la Concejaliade RecursosHumanos, el cual -a titulo de ejemplo- podria
ser el PROCES@e «Gestion de las Nominas» . (ver pagina 27)

1.2) Puesto que, en paralelo, podriamos iniciar la cumplimentacion de
la HOJA DE TRABAJO (que es la BASE de la Evaluacion del
Desemperio que analizaremos mas adelante), las «responsabilidades
principales» de cualquier grupo de trabajo, ubicado en las distintas
Concejalias, nos podrian dar «pistas» sobre la necesidad de acometer
accliones inmediatas en algun otro proceso critico. (Por ejemplo, algun
proceso de la Concejaliade Promocion Economica, entre otras).

Asimismo, si lo creyeésemos oportuno, tambien podriamos valorar la
imparticion de un Programa que, mds que de FORMACION.podria ser
de TRANS-FORMACION «directiva, sindical y politica», al objeto
de iniciar la construccion de este Proyecto con la MINIMA resistencia al
cambio y la MAXIMAImplicacion de Directivos y Sindicalistas

(La reciente HUELGA de la Administracion  de Justicia en Galicia podria haber sido
canalizada «inteligentemente»  a través de diersass sollicioness que: se comtemplaian em la
aplicaeidon de estez TRABAJQ, evitando -con éllo - el «enrocamiento » de las PARTES en la
Negociacion del Confiicto . Ver pagina 79).

2.- Andlisis previo de Investigacion y Problemas detectados -9-



29) Otra Actividad Importante (para desarrollar eficazmente el
presente TRABAJO),es la EVALUACION DEL DESEMPENO er pégina
44), cuya actividad tiene unos claros objetivos de motivacion e
implicacion de los funcionarios y empleados, los cuales detallaremos
mas adelante.

(El «procedimiento operativo»  de dicha Evaluacion estaria
elaborado -de manera conjunta- entre Directivos y Sindicalistas)

39) Como cierre de este «paquete de actividades», a realizar en esta
primera etapa, siguiendo la metodologia de los WORKSHOPSpasamos
a «construir» el MODELOORGANIZATIVOde trabajo y la AUDITORIA
de Necesidades, analizando las «cargas de trabajo» con el responsable
de la Unidad de RecursosHumanos

Y, por supuesto, como actividad «complementaria», derivada del

presente ESTUDIO, analizamos (como BREVEANEXO), la Proyeccion
hacia el Empleo Juvenil «de calidad», puesto que seria absurdo

desaprovechar esta ocasion para optimizar los SERVICIOSPUBLICOS
DE EMPLEOy, no comenzar a construlr, aprovechando la labor de

«optimizacion» de este Servicio Publico, la deseada orientacion hacia

los multiples YACIMIENTOSDE EMPLEOque podrian presentarse tras

ensayar este TRABAJO de ESTUDIO E INVESTIGACIONE. Y de

PROPUESTASIe OPTIMIZACIONY EMPLECDE CALIDAD

A continuacion se expone un ESQUEMAque, de forma interaccionada,
recoge las 3 principales ACIONES RECOMENDADASpara estos
primeros tres meses iniciales, los cuales nos permitiran observar su
eficiencia y eficacia a traves de la evolucion de los resultados.

2.- Andlisis previo de Investigacion y Problemas detectados - 10 -



Esquema RESUMEN del Analisis e Investigacion previa.
(Llevado a cabo fundamentalmente en el Area de RR. HH.)
«ORGANIZACION COMPARTIDA»
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21-AnS&§l /i si s de sitwvaci -n y del S

Seguidamente pasamos a realizar el ANALISISS de los documentos
de trabajo que hemos diseriado, conforme hemos ido observando la
situacion y el sistema operativo de trabajo de la Unidad de RRHH..

1.- HOJA DE TRABAJO, a fin de reconocer (a grandes rasgos), la
ocupacion actual de cada funcionario y/o empleado. (Se identifican las
responsabilidadesprincipales y tiempo global de ocupacion).

Se utiliza la primera pagina de la «Evaluaciondel Desemperio» (4g. 14)

2.- CUADRO SINOPTICO «PARCIAL» para la vision global de las
diferentes ACTIVIDADESY RESPONSABILIDADESe Ia Unidad General
de RECURSOSIUMANOS partiendo de las HOJASDE TRABAJitadas
en el capitulo anterior. (pagina 15)

En dicho cuadro se identifican a las personas que, en mayor o menor
grado, se responsabilizan directamente de las «grandes actividades»,
dividiendo estas segun se refiriesen a.

A Direcciony Gestion (Toma de decisiones)

A Administracion. (Tramitacion).

A Organizacion (Andlisis y Planificacion)

3.- ORGANIGRAMA FUNCIONAL de RR.HH., elaborado a partir de
la vision panoramica que nos han ofrecido los CUADROSsInopticos

anteriores.

(Se destacan en color rojo , aquellas NUEVAS Tareas o Actividades que va
a tener que asumir la UNIDAD DE RECURSOS HUMANQOS) . (Pagina 16)
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4.- Esquemar de RELACION! ENTRE ACTIVIDADESS, que es el
documento que pretende servir para «nampeer>» con la estanqueidad
de las Areas existentes en el Ayuntamiento, al interrelacionar las
actividades y mostrarlas con su funcion interna de «Clientes o
Proveedores», orientadas todas ellas hacia una Direccion «por
PROCESOS», en lugar de hacerlo con una Direccion «por
FUNCIONES>» . (ver paginas 17 y 65)

(En este caso, el esquema de la pagina 17, refleja solamente las
Divisiones o Seccionesoperativas de la UNIDAD de RecursosHumanos,
pero pretende ser una «referencia» para poder visualizar -de manera
semejante- todas las UNIDADES de las distintas Concejalia® y
observar la relacion de «funcionamiento» que existe entre ellas).

NOTA FINIALL: Conviene hacer especial mencion a que, la realizacion
del presente Analisis de situacion, ha sido llevado a cabo con la
participacion y total implicacion de los funcionarios y empleados de la
UNIDAD de la CONCEJALIAque nos ha servido de «Modelo de
referencia»: RECURSOS HUMANOS Y REGIMEN INTERIOR .

Para poder pasar con éxito a la SEGUND_de PROPUESTAS
DE MEJORA, ha resultado primordial la realizacion del «WORKSHOP
DEMOSTRATIVO»de 5 dias, como parte troncal del presente Analisis
de Situacion y de la Investigacion de sus causas .

Precisamente, con dicho «WORKSHORdemostrativo» (conjuntamente
con la EVALUACIONDEL DESEMPENO)cerramos el ANALISISde esta
PRIMERAPARTEdel ESTUDIO
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