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Las PROPUESTAS que se citan en este ESTUDIO, se deberían 

«hacer realidad» con la participación POLÍTICA y SINDICAL  

(como parte de los Planes de «desarrollo profesional») de  

Funcionarios y  empleados dentro de las AA.PP., potenciando  

con ello -al mismo tiempo- el Empleo Juvenil çde calidadèé.  

  

http://www.eurodirsa.com/web/?page_id=866     

 

¡Exportable a cualquier Ayuntamiento de España!                                                                                                              

 
a). -  ESTUDIO y PROPUESTAS DE  

   ORGANIZACIÓN a iniciar  
 dentro de la Unidad General de  

   RECURSOS HUMANOS en un AYUNTAMIENTO   
 

&                                                                                                                  

b). -  EXTENSIÓN  a TODAS las Unidades del AYUNTAMIENTOé 
desarrollado con sus PROPIOS empleados y proyectado                                      

hacia un  MODELO de EMPLEO JUVENIL de calidad  
 

Apadrino «profesionalmente» a una Plataforma de Jóvenes «Universitarios preparados/ preocupados» (Up !),  que simpatizan con 
diferentes Partidos políticos (PSOE/ PP/ Podemos/ Ciudadanos/ Mareas/ BNG/ é ), si bien todos coinciden en la necesidad de poder 
disfrutar de una primera OPORTUNIDAD para conseguir un EMPLEO de calidad que les permita contribuir eficazmente ante 
cualquier nueva crisis económica y, sobre todo, estar preparados para orientar convenientemente y con éxito la actual 
recuperación. 
 
Llevan varios años intentando que, sus representantes políticos, les escuchen y concedan una OPORTUNIDAD DE EMPLEO y, para 
ello, necesitan demostrarles que, si les permitiesen llevar a cabo sus «INICIATIVAS  de MEJORA Y OPTIMIZACIÓN  DE 
RECURSOS PÚBLICOS»  (tanto  PROPIOS como SUBCONTRATADOS), podrían lograr lo que -tales políticos- desean desde hace 
mucho tiempo: ¡Hacer  realidad  sus Programas  Electorales  en  materia  de Empleo  Juvenil! .  
 
Confían en que, por fin, sus gobernantes, dejen de confundir las MEDIDAS (subvenciones, tarifas planas, reducción de impuestos, 
etc.) con los PROYECTOS, y entiendan que -las MEDIDAS- son como la «medicación», y que lo que se precisa es construir 
PROYECTOS («tratamientos»)  que den eficaces respuestas a la grave enfermedad de desempleo que sufren desde hace años. 
 
Para luchar contra ello, consideran necesario interaccionar «Experiencia y Talento» en aquellos ESCENARIOS laborales que, los 
responsables de la Gestión de los Recursos Públicos, les puedan ceder «puntualmente»,  en cuyos escenarios (conjuntamente con 
los funcionarios y empleados de las Administraciones Públicas), pondrían a prueba el «ESTUDIO  y  PROPUESTAS» que hemos 
estado elaborando, a fin de poder pasar «de las musas al teatro» y ayudarles, de forma práctica, en dicha labor de MEJORA. 
 
Debemos evitar que -en tales AA.PP.- la práctica laboral sea llevada a cabo por Departamentos que actúan como «cuerpos 
estancos». La combinación de los 2 Proyectos (organizativo y social) que se pretenden llevar a cabo, nos demostrará que, con su 
SUMA, «multiplicaremos» el beneficio, al lograr incrementar considerablemente el «aprovechamiento de nuestros recursos».  
 
Con el contenido del documento que viene a continuación, se pretende ilustrar y defender todo lo que, en este ESTUDIO, se pone 
de manifiesto. 
 
Isidro  Villar  Castro  
AVALISTA del Proyecto y  
Padrino «profesional» de Up! 

www .linkedin .com/in/isidrovillarcastro     

 é aplicando EDEMPI   

Racionalizar  
Costes y Optimizar  

Recursos  
Objetivo:  

  Presentaci·n de quien AVALA el Proyecto é 
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  1. - Introducción al Estudio (La realiza el Padrino «profesional» de Up!) é 

Hace casi ocho años, (exactamente en marzo 2011), cuando los 

efectos de la crisis ya estaban haciendo mella en nuestra economía, he 

tenido la suerte de conocer (por medio de una entrevista televisiva 

http ://vimeo .com/ 21909827 ) a un equipo de jóvenes universitarios 

«inquietos» y poder trabajar directamente con ellos, debido a que -en 

EURODIRSA- estábamos «optimizando los recursos de Ayuntamientos 

españoles», principalmente los de aquellos que superaban los 100.000 

habitantes y pasaban a ser gestionados como los de una Gran Ciudad.                                                                                                                                                                                 

  

Tras dicha experiencia laboral, que había «arrancado» en el Dpto. de 

Recursos Humanos y Régimen Interior  de uno de estos Ayuntamientos, 

y ya convertido en el «padrino profesional» de Up!,  continúo animando 

a estos jóvenes universitarios para que, desde su Plataforma, efectúen 

ESTUDIOS que analicen la «forma»  de trabajar en las 

Administraciones Públicas, puesto que, como si de una empresa de 

«servicios» se tratara, tales AA.PP. disponen de unos recursos 

materiales y humanos de tan alta calidad como los de cualquier 

empresa que, en la actualidad, precisa mejorar continuamente a fin de 

poder competir en un mercado turbulento y cambiante.   

 

Y, por ello, hemos decidido «pasar a la acción», con los funcionarios y 

el personal laboral de las Administraciones Públicas, AYUDÁNDOLES  

(NO «enseñándoles») a optimizar  al  máximo  los  recursos,  e 

implicando a dichos empleados en los objetivos que se hubiesen 

marcado. Además, aprovechando el momento en el que, dichas AA.PP., 

estaban intentando implantar la EVALUACIÓN  DEL DESEMPEÑO (de 

acuerdo con la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Básico del Empleado Público), se 

nos presentaban -y siguen presentándose- grandes oportunidades para 

que, nuestras Administraciones Públicas, sirvan de ejemplo de 

funcionamiento a las de otros países de nuestro entorno.  
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1. -  Introducción al Estudio  

 

Actualmente, tal y como se cita en la página 2 de nuestra presentación, 

la Plataforma Universitaria Up!  está responsabilizándose                              

-especialmente- de la parte SOCIAL que se pretende llevar a cabo en 

España como «cruzada» por el EMPLEO JUVENIL. 

 

Y, puesto que la meta de lograr un EMPLEO, no podría hacerse realidad 

si -en el Mercado privado o público- no existiesen NECESIDADES a las 

cuales debiéramos dar respuesta, nos hemos centrado en identificar 

continuamente tales necesidades en el MERCADO «PÚBLICO», para así 

construir RESPUESTAS a las mismas a través de PROYECTOS, (NUNCA 

de MEDIDAS). 

 

Por tal motivo, ofrecemos el presente ESTUDIO  de ORGANIZACIÓN , 

con la esperanza de que, de resultar de interés de las Direcciones 

Generales de los distintos Organismos de la Administración Pública, 

estas se atrevan a hacerlo realidad con la participación de los JÓVENES 

gallegos, los cuales NO les están exigiendo un EMPLEO, sino que 

siguen reclamando una OPORTUNIDAD para poder demostrar a toda la 

sociedad que son capaces de contribuir -con su talento y formación- a 

la «optimización  de los  recursos  públicos» , objeto de este trabajo 

 

De esta forma, además de evitar la «estanqueidad» en el 

funcionamiento de las Áreas de la Administración Pública, obtendrían:  

 

1) Optimizar  los  Recursos  Públicos  y 

 

2) Generar  NUEVAS profesiones,  dando  una  OPORTUNIDAD   

de «Empleo  de calidad»  a los  Jóvenes  gallegos . 
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Por último, si bien el presente ESTUDIO tiene su base de recogida y 

análisis de datos durante el año 2010 dentro de las Administraciones 

Públicas, las intervenciones profesionales sobre «optimización de 

recursos» -las cuales estamos llevando a cabo en otros Sectores- me 

permiten AVALAR actualmente las PROPUESTAS que defendemos en 

dicho estudio, sin perjuicio de que, SUGERENCIAS semejantes sobre 

este modelo de gestión, ya fuesen «manifestadas» -en el año 2004- 

«por mi personalmente», tal y como puede observarse a través de la 

noticia de prensa que viene a continuación. 

 

Naturalmente, entonces exponía la IDEA y las LÍNEAS MAESTRAS del 

Proyecto y, en este momento, lo que proponemos, estos JÓVENES 

GALLEGOS de Up! y yo, son PROPUESTAS y PLANES DE ACCIÓN  

que dan respuestas a unas NECESIDADES muy concretas, como son 

las de OPTIMIZAR RECURSOS PÚBLICOS y, al mismo tiempo, generar 

EMPLEO JUVENIL «de calidad».   

 

Tras solicitar las oportunas autorizaciones (para evitar acciones que 

pudiesen ser consideradas como «plagio»), me he ofrecido a dirigir  

este ESTUDIO, pasando a exponer y a argumentar el presente 

TRABAJO, en donde se intercala el texto explicativo (siguiendo los 

requisitos de las AA.PP.) y aquellos  esquemas o artículos ilustrativos 

que tienen relación directa con las PROPUESTAS que defendemos. 

 

NOTA FINAL : El presente  DOCUMENTO DE TRABAJO es inédito  en  su 

razonamiento,  Propuestas  y Planes  de acción . Y todo ello ha sido elaborado 

tras el trabajo «de campo» -efectuado dentro de los Ayuntamientos- por medio de 

ENTREVISTAS y ACCIONES PUNTUALES, lo cual nos ha permitido realizar un 

TRABAJO innovador y, sobre todo, práctico. 

   

1. -  Introducción al Estudio  
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Apoyando a los Gobiernos de las                        
Comunidades Aut·nomas y de la Naci·n é 

  https://www.youtube.com/watch?v=0epiuDH8RNc   

 

 https://vimeo.com/21161408    
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2. - An§lisis previo de Investigaci·n y Problemas detectados é 
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Evidentemente, pretender AYUDAR a cualquier grupo de funcionarios o 

empleados en sus actividades habituales, incorporando distintas 

«formas» de trabajar,  siempre supone un CAMBIO y, como tal, a priori 

-mientras no se obtenga la necesaria «confianza» por parte del grupo- 

este suele ser RECHAZADO. 

 

Por ello, y teniendo en cuenta que, la AYUDA ofrecida, va a incidir 

directamente sobre la situación laboral que tengan tales empleados, lo 

más conveniente es «iniciar»  la parte ORGANIZATIVA del PROYECTO 

con la colaboración total de la Unidad  de Recursos  Humanos , 

puesto que es «el socio natural» de dicho Proyecto, ya que -el mismo- 

repercutirá directamente en el desarrollo de aquellas responsabilidades 

principales que estén siendo desempeñadas por los funcionarios y 

empleados incorporados en dicha Unidad, tales como: 

 

Å Las tareas o actividades regulares, periódicas o esporádicas de los 

citados funcionarios o empleados. 

Å Sus retribuciones variables, de acuerdo con algún sistema 

semejante a EDEMPI (http ://www .eurodirsa .com/web/?page_id= 866 ). 

Å Sus posibilidades de Promoción y Planificación de carrera. 

Å La participación en WORKSHOPS de «Mejora de Productividad» y 

de  Dirección de Procesos, (no de Funciones). 

Å La Negociación colectiva, Selección, Formación y Comunicación. 

Å Los traslados de departamento o geográficos, Etc. 

 

A continuación paso a comentar el orden  de las  ACTUACIONES 

RECOMENDADAS para garantizar el éxito del PROYECTO que se 

propone a través del TRABAJO con el que concurso: 
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2.1.- ACCIONES RECOMENDADASé para  «arrancar»  con  éxito : 

 

1º)  Exponer, ante el Concejal de Recursos Humanos, (tras el oportuno 

conocimiento del Alcalde), una VISIÓN  GENERAL del  Proyecto  de 

«optimización  de recursos»,  al objeto de implicarle en el mismo, el 

cual acometeríamos en los primeros TRES MESES, que es plazo de 

tiempo estimado para poder demostrar claramente las garantías de 

éxito del Proyecto que nos ocupa.  

 

1.1)  Como primera acción DEMOSTRATIVA , propondríamos realizar 

un WORKSHOP de una semana de duración sobre algún proceso de 

la Concejalía de Recursos Humanos, el cual -a título de ejemplo- podría 

ser el PROCESO de «Gestión  de las  Nóminas» . (Ver  página  27 )  

 

1.2)   Puesto que, en paralelo, podríamos iniciar la cumplimentación de 

la HOJA DE TRABAJO (que es la BASE de la Evaluación del 

Desempeño que analizaremos más adelante), las «responsabilidades 

principales» de cualquier grupo de trabajo, ubicado en las distintas 

Concejalías, nos podrían dar «pistas» sobre la necesidad de acometer 

acciones inmediatas en algún otro proceso crítico. (Por ejemplo, algún 

proceso de la Concejalía de Promoción Económica, entre otras).  

 

Asimismo, si lo creyésemos oportuno, también podríamos valorar la 

impartición de un Programa que, más que de FORMACIÓN, podría ser 

de TRANS-FORMACIÓN  «directiva,  sindical  y política»,  al objeto 

de iniciar la construcción de este Proyecto con la MÍNIMA resistencia al 

cambio y la MÁXIMA implicación de Directivos y Sindicalistas. 

 
(La  reciente  HUELGA de la  Administración  de  Justicia  en  Galicia  podría  haber  sido  

canalizada  «inteligentemente»  a través  de diversas  soluciones  que  se contemplan  en  la  

aplicación  de este  TRABAJO, evitando  -con  ello -  el  « enrocamiento »  de las  PARTES en la  

Negociación  del  Conflicto .  Ver  página  79 ) . 
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2º)  Otra Actividad importante (para desarrollar eficazmente el 

presente TRABAJO), es la EVALUACIÓN  DEL DESEMPEÑO (Ver  página  

44 ), cuya actividad tiene unos claros objetivos  de motivación  e 

implicación  de los funcionarios y empleados, los cuales detallaremos 

más adelante. 

(El «procedimiento  operativo»  de dicha Evaluación estaría 

elaborado -de manera conjunta- entre Directivos y Sindicalistas). 

 

3º)  Como cierre de este «paquete de actividades», a realizar en esta 

primera etapa, siguiendo la metodología de los WORKSHOPS, pasamos 

a «construir» el MODELO ORGANIZATIVO de trabajo y la AUDITORÍA 

de Necesidades, analizando las «cargas de trabajo» con el responsable 

de la Unidad de Recursos Humanos. 

 

Y, por supuesto, como actividad «complementaria», derivada del 

presente ESTUDIO, analizamos  (como BREVE ANEXO), la Proyección 

hacia el Empleo Juvenil «de calidad», puesto que sería absurdo 

desaprovechar esta ocasión para optimizar los SERVICIOS PÚBLICOS 

DE EMPLEO y, no comenzar a construir, aprovechando la labor de 

«optimización» de este Servicio Público, la deseada orientación hacia 

los múltiples YACIMIENTOS DE EMPLEO que podrían presentarse tras 

ensayar este TRABAJO de ESTUDIO E INVESTIGACIÓNé. Y de 

PROPUESTAS  de OPTIMIZACIÓN Y EMPLEO DE CALIDAD.     

 

A continuación se expone un ESQUEMA que, de forma interaccionada, 

recoge las 3 principales ACIONES RECOMENDADAS para estos 

primeros tres meses iniciales, los cuales nos permitirán observar su 

eficiencia y eficacia a través de la evolución de los resultados. 
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Concejalía 
de RR. HH.:  

 

 ñModeloò 
de 

Referencia  

WORKSHOP  
ñN·minasò 

Evaluación 
Desempeño 
(experimental)  

Modelo 
Organizativo  

Concejalía de 
PROMOCION 
ECONÓMICA  

RR. HH.  
Régimen 
Interior  

EVALUACION  
DEL 

DESEMPEÑO 

(APPRAISAL)  

2 

ñModeloò 

 HOJA DE    
TRABAJO 
 Organización    

compartida  

EVALUA
CION  

OTRAS 
Concejalías  

Negociación 
Colectiva  

ORGANIZA -
CIÓN  

RR. 
HH. 
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MODELO 
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TIVO  

AUDITORIA 
DE  

NECESIDA -
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OTRAS 
Concejalías  

 Diagramas de Carga . (Identificar los ñcuellos de botellaò en los WKS.)  

 Razonamiento de ñnecesidadesò sobre Cuadros sinópticos  para el  

cumplimiento de objetivos (OK del Procedimiento : Jefe Servicioò) 

BPR PMC/ WKS.                             é 

Esquema RESUMEN del Análisis e Investigación previa.  
(Llevado a cabo fundamentalmente en el Área de RR. HH.)  

«ORGANIZACIÓN COMPARTIDA»  

3 

2 

1 .1  

1 

1 .2  

3 

WORKSHOP 
WKS 
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2.1 - An§lisis de situaci·n y del Sistema operativo é                     

Seguidamente pasamos a realizar el ANÁLISIS  de los documentos  

de trabajo  que hemos diseñado, conforme hemos ido observando la 

situación y el sistema operativo de trabajo de la Unidad de RR.HH.:  

 

1.- HOJA DE TRABAJO, a fin de reconocer (a grandes rasgos), la 

ocupación actual de cada funcionario y/o empleado. (Se identifican las 

responsabilidades principales y tiempo global de ocupación). 

Se utiliza la primera página de la «Evaluación del Desempeño». (Pág . 14 )  

 

2.- CUADRO SINÓPTICO  «PARCIAL»  para la visión global de las  

diferentes ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES de la Unidad General 

de RECURSOS HUMANOS, partiendo de las HOJAS DE TRABAJO citadas 

en el capítulo anterior. (Página  15 )    

 

En dicho cuadro se identifican a las personas que, en mayor o menor 

grado, se responsabilizan directamente de las «grandes actividades», 

dividiendo estas según se refiriesen a: 

Å Dirección y Gestión. (Toma de decisiones). 

Å Administración. (Tramitación). 

Å Organización. (Análisis y Planificación). 

 

3.- ORGANIGRAMA  FUNCIONAL  de RR.HH., elaborado a partir de 

la visión panorámica que nos han ofrecido los CUADROS sinópticos 

anteriores. 

(Se   destacan  en  color  rojo , aquellas  NUEVAS Tareas  o Actividades  que  va 

a tener  que  asumir  la  UNIDAD  DE RECURSOS HUMANOS) . (Página  16 )      
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4.- Esquema  de RELACIÓN  ENTRE ACTIVIDADES , que es el 

documento que pretende servir para «romper»  con la estanqueidad 

de las Áreas existentes en el Ayuntamiento, al interrelacionar las 

actividades y mostrarlas con su función interna de «Clientes o 

Proveedores», orientadas todas ellas hacia una Dirección «por  

PROCESOS», en lugar de hacerlo con una Dirección «por  

FUNCIONES» . (Ver  páginas  17  y 65 )  

 

(En este caso, el esquema de la página 17, refleja solamente las 

Divisiones o Secciones operativas de la UNIDAD de Recursos Humanos, 

pero pretende ser una «referencia» para poder visualizar -de manera 

semejante- todas las UNIDADES de las distintas Concejalíasé y 

observar la relación de «funcionamiento» que existe entre ellas).   

 

NOTA FINAL : Conviene hacer especial mención a que, la realización 

del presente Análisis de situación, ha sido llevado a cabo con la 

participación y total implicación de los funcionarios y empleados de la 

UNIDAD de la CONCEJALÍA que nos ha servido de «Modelo de 

referencia»: RECURSOS HUMANOS  Y RÉGIMEN  INTERIOR . 

 

Para poder pasar con éxito a la SEGUNDA PARTE, de PROPUESTAS 

DE MEJORA, ha resultado primordial la realización del «WORKSHOP 

DEMOSTRATIVO» de 5 días, como parte troncal del presente Análisis  

de Situación   y de la  Investigación  de sus causas .  

 

Precisamente, con dicho «WORKSHOP demostrativo» (conjuntamente 

con la EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO), cerramos el ANÁLISIS de  esta 

PRIMERA PARTE del ESTUDIO. 
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